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Tisztelt Képviselb Testulet!

Egy tarsadalom megitélését jekesdn befolyasolja, hogy miként banik a legkiszokgaltabb
emberekkel, az iibekkel, a fogyatékosokkal, a betegekkel, a hajléktkkal, a nehéz
helyzetben & csalddokkal. Az elmult évtized gyors valtozasaidmkban eltér mértékben
érintették a lakossagot. Gyakori problémat jelenépesség fogyasa, eléregedése, a lakossag
alacsony jovedelmi szintie, a lakossdg egészséglapaihnak romlasa, a
szenvedélybetegségben szerdked szamanak novekedése. Szamolni kell a tartés
munkanélkiliséggel, a lakasfenntartas nehézségdivedaldd mar nem igazan tudja betdlteni

a hagyomanyos gondozoé- ellaté funkciot, ami megnigéhaz arra raszoruld édkortak

ellatasat. Mindetil feladata gondoskodni a szocialis ellatasnak.

A szocialisan raszorultak részére személyes gonddsk nyujtd ellatast az allam, valamint
az Onkormanyzatok biztositjdk. A személyes gondddkomagaban foglalja a szocialis
alapszolgaltatasokat, valamint a szakositott eltat.
Az alapszolgaltatasok megszervezésével az dnkoateggitséget nydjt a szocialisan nehéz
helyzetben 1é%¥ egyéneknek, hogy sajat otthonukban és lakékortyklzen oOnalléan
életviteliket fenntarthassak, valamint egészsémientalis allapotukbdl vagy mas okbdl
szarmazo problémaikat megoldhassak.
Az alapszolgaltatasok kérében a telepulési 6nkoyaetok el§sorban a szocialisan raszorulo
csaladok, az itkkortak, a fogyatékkal &l emberek, a pszichiatriai betegek,
szenvedélybetegek, tovabba a hajléktalan embeégkda nyljtanak szolgéltatasokat.
Teleplléstinkdn az alapszolgaltatasok kozul az atldvasok érhéek el:

e Csaladsegités

» Hazi segitségnyujtas

+ Etkeztetés

» Jelzrendszeres hazi segitségnyujtas

* Nappali ellatas

o Ko0z0Osségi szenvedélybeteg ellatas

o KoOzOsségi pszichiatriai beteg ellatas

A szakositott ellatasi formakikddtetese telepulésiinkdn nem kotélédadat.



Szajol teleplilés 2008. januar Gl-VIl. telephelyként csatlakozott a Szolnoki Kistég
Tobbcélu Tarsulasa Szocidlis Szolgaltatdé Besenysaizpontjdhoz.

A kozségben r1ikddo szocidlis ellatdsok tehat 2008. januér 8llkistérségi keretek kozott
mikoédnek tovabb, szakmai k6zpontunk Besenyszdg lett.

A Szajoli telephely szakmailag 0nall6 szervezetiységben latja el feladatait a
telephelyvezét koordinalasaval. Az igazgatd kozvetlendl iranyitga telephelyvezét,
gondoskodik a szakmai munka szabalyainak betaéasar

A telephelyvezét feladatat a feladatellatasdhoz kapcsolodd jogs$paid@an foglaltak
alapjan végzi.

A telephelyvezédt részt vesz a Terlleti Szocialis Bizottsag tlédeagy munkaja végzéseéhez
minden ismerettel, informacioval rendelkezzen ahhloagy a telepilésen &llakossag
szocidlis szukségleteit a leiségekhez mérten a legmegféld szinten tudja kielégiteni. A
szakfeladatoknal felmergidologi kiadasokat ellatmany fedezi, mellyel a phlelyvezet havi

elszamolassal tartozik a kistérség felé.

Dolgozéi létszam 2013-ban:

e 1 f6 fodllasu csaladgondoz6 (csaladsegitésben), aki eellatj telephelyvezéi
feladatokat is

« 116 féallasu csaladgondozé (gyermekjolétben)

o 116 féallasu klubvezét (nappali ellatas)

» 116 féallasu szocialis gondozo ( nappali ellatas)

* 516 féallasu gondozdah(hazi segitségnyujtasban)

» 116 4 oraban foglalkoztatott takaritd

A szajoli telephelyen dolgozd kézalkalmazottak delmkat a szocialis munka etikai
kédexében foglaltak alapjan latjak el, a dolgozaknkakori feladatait, kdtelességeit pedig

munkakari leiras régziti.



A biztositott szolgaltatasok formai alapellatas keetein belil

1. Csaladseqités:

A csaladsegités feladata az életvezetési problémhakkzocialis és mentalhigiénés
problémakkal kuzé, krizishelyzetbe kerllt csaladok, és egyének&lkt Az ellatas célja a
csaladok életvezetési képességének omege, a krizishelyzet megszintetése, illetve
preventiv ellatdsok biztositasa. Tevekenységétkaaraekében fejti ki, hogy az egyének és
csaladok életvezetési képességiiket meg tuuljaki.

2005. oktobere 6ta a csaladségirolgalattal egyuttitkodnek a telepllésendéélaktiv koru
nem foglalkoztatott rendszeres szocialis segélybsresii személyek.

Oket is figyelembe véve a csaladségirolgalat az elmult évben (2013. év) 6sszesersid2 f
gondozott. A Csaladse§itSzolgalat legjellemébb gondozasi tevékenysége a hivatalos
Ugyintézésben val6 segitségnyuljtds, nyomtatvangolinek  kitdltésében vald

segitségnyujtas, egyéni sédieszélgetés, informacionyujtas, tovabbiranyitas.

2. Hazi seqitséqgnyujtas:

A hazi segitségnyljtas célja az ellatott onallétviielének fenntartasat szikségleteinek
megfeleben a lakasan, a lakokdrnyezetében biztositani.

A Hazigondoz6 Szolgalat 1986. otdikadik telepllésinkdn. A szolgalatnal 2013. évbéa 5
féallasu gondozahés 2 b tiszteletdijas gondozdratta el a napi munkat. Az 8 fondozoh
atlagosan 12-14fgondozottat lat el.

A szocialis gondozo feladatai ellatasa soran saggtsnydjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevo fizikai, mentalis, szocialis szilkséglete sajani@retében, életkoranak, élethelyzetének
€s egészségi allapotanak megfial, megléé képességeinek  fenntartasaval,
felnasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyéh gondozott lakdsan az ellatott
haztartasanak vitelében kifejtett tevékenységelsanotakaritasiifés, segitségnyujtas a testi,
személyi higiéné fenntartdsaban. Gyogyszer kivalté@svoshoz, szakrendelésre, korhazba
kisérés. A szolgéltataséert az igénybékaek nem kell téritési dijat fizetnitik, bar tudjuk,
gondozottak szamara ez a fajta segitségnyujtas izetgdtetlen, hiszen csaladtagként
tekintenek a gondozdikre, akik nem csak segitséget visznek mindenndpaide sokszor

az egyetlen tamaszt jelentik szamukra.



A gondozoik tevékenysegukt gondozasi naplét vezetnek, mely hivatalos dokunman az
allami normativa igényléseének is feltétele.

A szocialis gondozo6 az ellatott bevondsaval gonsideévet készit az ellatott részére nyuijtott
szolgaltatasok formairdl, rendszeressépédstartamarol.

2013. év december 31-én telepllésinkdn hazi sggitsgasban 576frészesiilt.

HosszU évek Ota hagyomannya valt kozségiinkben ézekdVilagnapja alkalmabdl az
Jdések napi” rendezvény megszervezése az Onkormaayzht ahol évente egyszer csak
id6éseink vannak a k6zéppontban. Probaljuk ezt a rfefejthetetlenné tenni szamukra.

A rendezvényen vacsoraval, hangulatos zenévebvadasok risorral, és maguk készitett
ajandéktargyakkal kedveskednek a vendégseregnek.

A rendezvényen a Polgarmester Ur kiillon koszonts&giank legidsebb lakosat.

A 80 éven fellli ids lakosainkat minden évben karacsony tajan kulészikre készitett
ajandékcsomaggal koszonti az Onkormanyzat. Csoinéigjartos élelmiszert és édességet

rejtenek, melynek hazhozszaéllitdsaban a hazigonklolggarbk is részt vesznek.

3. Etkeztetés:

Az alapellatasok kozul az egyik legnépsibdr szolgaltatas. Napi egyszeri meleg ételt
biztositunk a szocialisan raszorulok részére, melggy kozvetlenldl a talalékonyhardl
visznek haza, vagy ha az ellatast igénybe\aeyeszségi allapota ezt indokolja, tiszteletdijas
gondozovk szdllitiak a gondozott lakasara. A tiszteletdijggndozotk munkajukrol
gondozasi naplét vezetnek, 2013. évben havi 15- G@@iszteletdijban részesiltek.

Az étkeztetésért az ellatottak napi személyi térithjat fizetnek, melynek mértéke havi
jovedelmik figyelembevételével alakul.

2013. év december 31-én telepllésinkon étkeztetesb® részesdult.

4. Jeldrendszeres hazi seqgitségnyuijtas:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukléanegészségi allapotuk és
szocialis helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivészkilek megfelél hasznalatara képes
idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichaatretegek részére az 6nallé életvitel
fenntartasa mellett felmekuikrizishelyzetek elharitasa céljabol nydjtott élatEz az ellatasi
forma 2009. februar 05-e 6tatkodik a telepllésen. Lényege, hogy az igénybéveyy

jelzokészuléeket kap, melynek segitségével egészségugyblémaja esetén azonnal



kapcsolatba tud lépni az ugyeletbendlégondozotivel, és ezéltal azonnali segitségben
részesul.

Az ellatott, egészségligyi problémaja esetén @kékziilékél egy jelzést kild a kozpont felé,
aki ezt a jelzést fogadja és értesiti a helyberelgggs gondozdkat.

Telepuléstinkdn az tgyeletet a hazi gondozast izgévggndozodk latjak el. A gondozabk
max. fél oran belll a helyszinre érnek és megtessikiikséges intézkedéseket.

Az Ugyelet 0-24 oraig terjed, a készulék tehat@mlmermely szakaszaban hasznalhaté.

A kodzpont Szajol részére 2013-ban 31 db készlldketositott, melyek mindegyike
folyamatosan kitelepitésre keriilt. 2013. évben émsmz 45 esetben kellett intézkednitk a

gondozovknek, ebldl 7 eset volt az éles riasztas.

Az intézményi jogviszony az Osszes alapellatasébsat megallapodas megkotésével jon
létre. A megallapodas tartalmazza:
- az ellatast igénybe vé8ya tartasra kotelezett, vagy azt vallalé hozzataradatait
- a szolgaltatast biztositdo intézmény adatait, feé#tive a szolgaltatds szocialis
torvényben meghatarozott megnevezéseétilkonesi engedély szamat
- az ellatads keZil idépontjat és idtartamat (hatarozott vagy hatarozatladtagtamra
sz0l)
- a felek tajékoztatasi kotelezettségét az ellatdadkimarol, feltételeél, a szikséges
okiratokrol és més jogszabalyban meghatarozottéékel
- az értesités modjat a szolgaltatasrol, az elldtdsgstends személyi téritési dij
meértéket, melyet a targyhonapot kdvabvnap 10. napjaig koteles befizetni az ellatast
igénybe ved a gondozoszolgalat munkatarsanal
- aszemélyi téritési dij fenntart6 altali felulvizéatat
- az intézményi jogviszony megsrsének feltételeit.
Az ellatast igénybe vévés a telephelyvezgkét tanu eitt irja ala a megallapodast, igy jon

|étre az intézmeényi jogviszony.

5. Nappali ellatas:

Néhany év kihagyas utan telepilésinkon Ujra elérbetidbsek nappali ellatasat biztositd
szolgdltatas. A fikddési engedélyben meghatarozott maximalis 30elf mikodik.

Onkormanyzatunk 2013-ban adta at a felljitott, x@tsitett, akadalymentesitett épiiletet,
melynek kivitelezésére kozel 10 milli6 Ft-os dftervallalt a koltségvetésében a

képvisebtestilet. Az intézmeény a jogszabalybadirtlfeltételeknek maximalisan megfelel,



lehetiség van kozosseégi egydttlétre, pihenésre, szemstyalkodasra, a szemeélyes ruhazat
tisztitdsara. Ezen felll a szabadeltoltésehez valtozatos letiségeket kinal. Lehéség van
Ujsag, folydirat és kdnyvek olvasasara, kartyadesasjatékokra, tv nézésére, filmvetitésre,
varrogép és szamitdégép hasznalati l&egre internet kapcsolattal. Tovabba programjaik
kozott szerepel egészsegugyi, kulturalis és isnegeszd eldadasok szervezése,
kirandulasok, kézfives foglalkozasok, tinnepeinken tokidzos megemlékezések.
Onkormanyzatunk Képvisgttestiletének dontését koveh vasarolt egy 9 személyes,
hasznalt FORD kisbuszt, amely j6 néhany klubtagk@dhknyiti meg a klubba valé be és
hazajutast. Nagy segitség ez azoknak, akik egésxgégllapotukbdl kifolyélag, vagy a

tavolsag miatt nem tudnak igénybe venni a szolgEta

6. Kozosséqi szenvedélybeteq ellatas:

A szenvedélybetegek kozosségi ellatasa olyan 6egéntigénybe vehet hossza tava,
k6zosségi alapu, az ellatott otthonaban illetvékéknyezetében tortérgondozas, amelynek
célja az életmddvaltozas elinditasa, segitéselyamiatos nyomon kdvetése.

A héaziorvossal és a kedelrvossal valé kapcsolattartas révén a szolgaltagéstybe ved

allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése, stisatd mentalis gondozasa valik |ehai.

A k6zdsségi ellatas soran a gondozo a kovétkenlgaltatasokat biztositja:

* problémaelemzés, problémamegoldas,

o készseégfejleszteés,

» tovabbiranyitas.
2013. évben kozosségi szenvedélybeteg gondozdvdl fdolgozott telepilésinkén. A
gondozd heti egy alkalommal, keddi napokon értedtaz tgyfelek szamara a Csaladsegit
Szolgélat irodajaban.

7. KozOsséqi pszichiatriai beteq ellatas:

A kozosségi pszichiatriai ellatas olyan onkénteiggmybe vehét, hosszu tava, kozéssegi
alapu gondozas, amelynek soran a gondozas és ch@szocialis rehabilitaciéo az ellatott
otthonaban, illetve lakdkdrnyezetében torténik.

Pszichiétriai beteg ellatas igénybevételére 203ee teleptilésiinkdén nem kerlt sor.



Mind a szenvedélybeteg ellatas, mind pedig a petithi beteg ellatas igénybevétdier

céljarol és a gondozok elériségéébl tajekoztatd kertilt kiflggesztésre a lakossag szam

Kérem a Tisztelt Képvis€l Testlletet a szakmai beszamolé megvitatasara émalkan

elfogadasara!

Szajol, 2014. majus 15.

Badi Krisztina

Telephelyvezé, csalddgondozé



