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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. bérleti-lizemeltetési jogviszony alapjan iizemeltet és
ezuton teljesiti beszamolasi kotelezettségét a 2019. évi vizikozmi izemeltetési tevékenységé-
r6l.

Tarsasagunk harom igazgat6sag €s 6t fémérndkség ala tagozodva latja el feladatait.
Szajol a Nyugati Région beliil a Torokszentmiklosi Uzemmémokségéhez tartozik.

A felhasznalok részére az ligyfélszolgalati iroda Szolnok, Thékoly Gt 83. szam alatt érhetd el.
Szakmai tevékenység

A telepiilés ivoviz ellatdsa Szolnokrol biztositott tavvezetéken keresztiil, az ivovizhaléozat fel-
Ujitasa indokolt.

Ivoviz esetében a hasznalati dij terhére felujitasi vagy beruhazasi munka nem valosult meg,
szennyviz agazaton szivattyu felgjitas tortént.

Pénziigyi adatok — vizikozmii hasznalati dij alakulasa

adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
Hasznalati dij - ivoviz agazat 1 895 426
Hasznalati dij - szennyviz adgazat 2274 595
Hasznalati dij dsszesen 4170 021

adatok Forintban

Megnevezés Osszeg ]
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek - ivoviz dgazat -|
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek - szennyviz dgazat 556 144i
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek dsszesen 556 144 |
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I. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitésében, miikidésében tortént valtozasok

Tarsasagunk, a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. az Eszak-alfoldi Régi6 és az orszag egyik
legjelent6sebb vizikozmi szolgaltatoja, mely jelenleg harom nagy allami tulajdonu regionalis
és tobb telepiilési rendszert lizemeltet. Hat megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szat-
mar-Bereg, Hajdu-Bihar, Heves, Csongrad, Pest), 254 telepiilésen, tobb mint 700 ezer lakost
latunk el a k6zegészségiigyi eldirasoknak megfelel6 mindségii és mennyiségili ivovizzel. Tevé-
kenységiink fontos része a keletkez6 szennyvizek elvezetése €s tisztitdsa, kdrnyezetiink vé-
delme. A régié mez6gazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez csatornak lizemeltetésével,
Ontdz6viz biztositasaval jarulunk hozza.

A lakossagi viz- és szennyviz-szolgaltatasi dijak 2013-ban tortént befagyasztasa, a rezsicsok-
kentés, valamint a tendenciaszeriien csokkend vizfogyasztas ellenstlyozasa érdekében egyre
nagyobb hangsulyt fektetiink az tizemeltetés hatékonysagara, mindemellett a felhasznaléi elé-
gedettség novelésére. Kiemelt figyelmet kap munkatarsaink megfelel6i szakmai fejlédésének
és képzésének tamogatasa, valamint az elavult, gazdaségtalanul miik6d6 eszk6zok folyamatos
cseréje is.

A kiilonbdz6 szervezeti atalakitasok kovetkeztében az elmult években harom igazgatosag (M-
szaki-, Gazdasagi-, Stratégiai Igazgatosag) €s 6t fomérnokség (Operativ-, Allami Létesitmé-
nyek-, Keleti Régio-, Kozépso Régio-, Nyugati Régio Fomérnokség) jott 1étre.

A Nyugati Régié Fomérnokség két megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok valamint Pest megyé-
ben), 74 telepiilésen szolgaltat ivovizet, valamint biztositja a szennyvizelvezetést és szennyviz-
tisztitast. Ezen feladatokat harom izemmérndkség koordinalja, jaszberényi, nagykatai, torok-
szentmikldsi kozpontokkal.

Térsasagunk az onkormanyzatokkal korrekt, hatékony egyiittmikddésre torekszik. A 2019. 8szi
Onkormanyzati valasztasok utdn minden 1j polgarmestert, képviselotestiiletet megkerestiink,
ugy érezziik, sikeriilt j61 miikdé munkakapcsolatot kialakitani veliik.

Erre sziikség is van, hiszen csak a telepiilési onkormanyzatokkal egyiitt lehetiink sikeresek a
Gordiilo Fejlesztési Terv meghatarozasaban, majd megvalositasaban. Ko6zos érdek, hogy a te-
lepiilések alatt hizodo, tobb helyen elavult ivoviz vezetékeket idével mindenhol korszeriibbre
cserélhessiik.

A lakossag - szolgéltatasunkat érintd - korrekt tajékoztatasara is odafigyeltiink: az eldre terve-
zett karbantartasi és egyéb munkainkat igyekeztiik idében kommunikalni a Fogyasztok felé,
erre a jovoben még inkabb torekedni fogunk. A nem konkrét eseményhez kotott aktualis, hasz-
nos informacidkat a sajton keresztiil vagy kozvetleniil a Fogyasztohoz szdlva szdmlalevélhez
csatolva, s6t - a még jobb lathatosag kedvéért -, a boritékon feltiintetve juttattuk el a lakosokhoz.

Mivel Tarsasagunk kiemelten fontosnak tartja kornyezetiink védelmét, ezért Fogyasztoinkat
tobbféle forumon (k6z6sségi oldalakon, médian keresztiil, rendezvényeken valo kitelepiilésen,
iskolai-6vodai el6adasokon) igyekeztiink megszdlitani e témakérben. Reméljiik, vizvédelmi
felhivasunk, csatornahasznalati illemtanunk minél t6bb lakoshoz eljutott 2019-ben, szemlélet-
formalo tevékenységiinket 2020-ban is folytatjuk.
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A lakosok mas mddon is talalkozhattak a TRV Zrt. munkatarsaival, eszkdzeivel:
lajtoskocsikkal, parakapukkal igyekeztiink t6bb telepiilésen is elviselhetobbé tenni a nyari forrd
honapokat.

A Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. idén tinnepli megalakulasanak 50. évforduldjat. Az
elmult évtizedek alatt felhalmozott lizemeltetési és szakmai tapasztalatnak, tovabba az utdbbi
években végrehajtott fejlesztéseknek, informatikai beruhazasoknak, tarsadalmi szerepvallala-
sainknak koszonhetéen cégiink méltan valhatott Magyarorszag egyik kiemelkedd vizikézmil
szolgaltatojava.

2. A szolgaltatas jogalapja
A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. és a Szajol K6zség Onkorményzata kozott, 2013. ap-
rilis O1. napjan 15 év hatarozott id6tartamra 1étrejétt bérleti-lizemeltetési szerzodés VI.7. pont-

jaban foglalt kotelezettségének eleget téve készitette el Tarsasagunk jelen Beszamolot a 2019.
évi vizik6zmii lizemeltetési tevékenységérol.

I1. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamoldja

1.1 Vizszolgaltatas

Ellatando népesség: 3.736 f6 (2019.01.01. KSH adat)

Vizkezelési technologia rovid bemutatdsa:
Szajol telepiilés ivoviz ellatasa Szolnokrol biztositott tavvezetéken keresztiil.

Vizmiitelep és vizhdlozat dllapota: A vizhalozat fo vezetékei nagyobb szazalékat azbesztce-
ment (AC) cs6, amin elég sok a csétores. Sziikségszerii a folyamatos felujitasa, vezetékek cser-
ékje korszerii KPE csOvezetékre.

A vizmii mértékado kapacitdsa: Szolnokrol a mindenkori sziikséges mennyiséget atvehetd.

2019. évi vizszolgaltatdssal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

Megnevezés Reppyise 2019.
egység
Vizmiitelep feldjitasok/beruhazasok j db 0 |
Vizmiitelep karbantartdsok/javitasok db 2
Vizhalé6zat felujitasok/beruhdzasok db 0
Vizhélozat karbantartasok db 2
| Vizhalozat csétorés javitasok 1 db 15 |
' Rendkiviili események | db 0,

Vizhdlozat karbantartdsi munkdk:

Az éves kétszeri halézat mosatas mellett, folyamatos a tiizcsapok és kdzkutak ellendrzése és
karbantartasa.

A csotorések szama gerinc vezetéken: 6 db, bekoté vezetéken: 9 db volt.
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Szolgdltatott viz mindsége:

Az ivoviz mindségérol és az ellendrzés rendjérol a 201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet (Kmr.)
rendelkezik. Ennek értelmében az 5000 fénél nagyobb lakosszamot ellaté vizmiivek ellendrzése
amegyei kormanyhivatalok népegészségligyi szakigazgatdsagi szervének hataskdre, mig az en-
nél kisebb vizmiivek kézegészségligyi szempontbol a kistérségi népegészségiigyi intézetek fel-
ligyelete ala tartoznak.

A telepiilésen a hatosag altal jovahagyott vizmintavételi litemterv szerint torténik a szolgaltatott
ivoviz minéségének ellenorzése, melyet a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. Vizsgaldlabo-
ratorium Debreceni telephely a NAH altal NAH-1-1294/2019 szamon akkreditalt vizsgalélabo-
ratériuma végez.

2019-ben az elvégzett vizsgalatok szama: 45 db, ebb6]l megfeleld mintaszam: 25 db, kifogésolt
mintaszam: 20 db volt.

Altalanossagban az alabbi intézkedések keriilnek elrendelésre kifogasoltsag esetén:

- Elrendeljiik a technoldgia miiszaki feliilvizsgalatat.

- Elrendeljiik a tisztitasi folyamatban hasznalt vegyszer mennyiségi feliilvizsgalatat, sziikség
esetén modositasat.
- Elvégezziik az érintett elosztohalozat és mintavételi hely fertdtlenitését, mosatasat.

- Végiil az akkreditalt laboratoriumtol ismétlé mintavételt rendeliink a kifogasolt mintavételi
helyre

Osszességében a telepiilésen az ivoviz minésége az eldirasnak megfelelt, vizosztasra vagy
egyéb korlatozéasra nem volt sziikség.

Vizmérocserék:
A telepiilésen 2019-ben 6sszesen 124 db vizmérd orat cseréltiink le, ebbdl fomérd: 124 db,
alméro: 0 db volt.

1.2 Csatorna szolgaltatas

Szennyviztisztitasi technolégia ismertetése:
Az 6sszegyllt kommunalis szennyvizet tavvezetéken Szolnok szennyviztisztito halozataba to-
vabbitjak. Ott torténik a tisztitas.

A halézat all:
e belteriileti gravitacios csatornahélozatbol
e hazi bekotésekbol
e bel- és kiilteriileti nyomovezetékbol
e atemel6kbol

Csatornahalézat allapotjellemzése:

A csatornahalézat allapota miiszakilag megfeleld, a berendezések tlizemszertien milkkédnek. A
csatornahaldézaton elég stirtin fordulnak elé duguldsok, valamint az atemeldket is siirtin kell
takaritani.
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2019. évi csatorna szolgaltatassal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

' Mennyiség |
PSS SR S __I_V_legnevezés SX | _emység | ....__1019_'__ :
Szennyviztelep felujitasok/beruhdzasok db 0
. Szennyviztelep karbantartasok/javitasok | db 0
_ Csatornahal6zat felyjitasok/beruhazasok db 1
_ Csatornahal6zat karbantartdsok ) db 11
Csatornahélozat dugulas elharitasok db 43
Rendkiviili események db 0
Miikddtetd eszkozallomany fejlesztése db 0

Csatornahadldzat felujitasi/beruhazasi munkak:

1 db szennyvizatemel6 szivattyu felijitasa tortént meg. A 2 db kdzbens6 atemeld nem rendel-
kezik tavfeliigyelettel, igy ennek megvalositdsa a szolgaltatasbiztonsag novelése érdekében el-
engedhetetlen.

Csatornahalézat karbantartasi munkak:
1 db szennyvizatemeld szivattyu javitasa, 9 db atemel6 takaritas, valamint kameras csatorna-
vizsgalat lett végezve a Bocskai uton 500 fm hosszon.

2. Ertékesitési teriilet beszamoléja

2.1 Ugyfélszolgalat

Térsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak ellatasa soran biztositja Felhasznaloi részére az iigy-
intézés teljes kori lehetdségét. Ennek érdekében személyes tigyfélszolgalati irodat is miikGdtet,
Szolnok, Thokdly ut 83. szam alatt. Emellett Felhasznal6ink telefonon, elektronikus csatorna-
kon és postai uton is intézhetik tigyeiket az alabbi elérhetdségeken:

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgilat (Call Center) és hibabejelentd:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

Online tligyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikacio:  https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasagunk a lakossagi vizméroket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozotti idészakban rész-
szamlat bocsatunk ki. A kiegyensulyozott, minél pontosabb szamlazas érdekében, javasoljuk
Felhasznaloinknak, hogy fogyasztasi szokasaikat figyelembe véve, a részszamlakhoz kozolje-
nek Tarsasagunkkal havi atalany mennyiséget, vagy minden honapban jelentsék be a pontos
mérdallast, az alabbi lehetségek egyikén:

Online iigyfélszolgalaton regisztraciot kovetoen:
https://vizcenter.hu/trv/user?op=regisztracio#ctop

Online iigyfélszolgalaton regisztracié nélkiil:
https://vizcenter.hu/trv/meroora allas bejelentese noreg
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Mobil applikacion keresztiil:
https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Dijmentesen hivhatoé telefonos iigyfélszolgalatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata rogzités)

A méroéallas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyii felhasznalo6i azonositd szam

- vizmérd gyari szamanak utolso 4 karaktere
- mérdallas

Fontos kiemelni, hogy a hazi ivovizhalézat rendszeres (legalabb havi gyakorisaggal torténd)
ellen6rzésérdl és sziikség szerinti karbantartasarol sajat koltségén a Felhasznéalonak kell gon-
doskodnia, igy megel6zhet6 egy esetleges, nagyobb mennyiségii vizelfolyas, mely komoly kolt-
séget jelenthet az adott felhasznalasi helyen. Itt kiilon kiemelnénk a fagy elleni védelem fon-
tossagat az 0szi idoszakban, és ezzel egyiitt a tavaszi feliilvizsgélatot.

Folyamatos térekvésiink, hogy a szolgaltatas szinvonalanak emelése Felhasznaldink szdmara,
beépitve mitkkddésiinkbe a modern technika biztositotta lehetdségeket. Célunk, hogy olyan szol-
galtatova valjunk, ahol az tigyfelek kiszolgalasa a legmagasabb mindségben, a mai kor elvéra-
sainak megfelelden torténjen.

Javasoljuk felhasznaléinknak, hogy egyenlitsék ki szamlajukat kényelmesen, gyorsan,
korszerii fizetési modokkal:

Csoportos beszedési megbizas:

A csoportos beszedési megbizas megadasahoz sziikséges azonosité adat a szamla 3. oldalan
talalhato szerzddéses folyoszamla szama.

A TRV Zrt. GIRO azonosito szama: A11265832T216

Online bankkartyas befizetés
Kényelmesebb ligyintézéshez mobil applikacion keresztiil, a www.vizcenter.hu/trv oldalon is
van lehetdsége a szamlainak kiegyenlitésére.

E-szamla igénylése:

Az ingyenes Dijnet szamlabemutatd rendszer segitségével a Tarsasag altal kibocsatott szamlak
elektronikus forméaban, az interneten keresztiil tekinthetok meg. A szamlak kiegyenlitése igény
szerint torténhet bankkartyaval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbizassal,
eseti banki atutalassal, vagy akar okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazassal. Az elektroni-
kus szamldkat digitalis alairassal és idobélyegzéssel latja el Tarsasagunk, melyek a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen igazoljak, hogy a szamla adott id6pontban az adott tartalommal
keriilt kiallitasra.

Az elektronikus szamla elényei:

nincs postai sorban allas

kényelmes: barmikor, barhonnan elérheto
egyszert, gyors, biztonsagos, id6tallo
kornyezetbarat, kornyezettudatos

AN NN

A szolgaltatas igényléséhez a Dijnet Zrt. oldalan (www.dijnet.hu) sziikséges regisztralni.
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Munkatérsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nydjtanak tovabbra is segitséget
Felhasznal6inknak kérdéseik megvalaszolasaban és az ligyintézésben!

2.2 Szamlazott mennylsegl adatok

........ ; — : ]
| | .
Ivéviz (m®) | 2018. | 2019 | Eltérés |
Lakossigi | 20605 128032 107 42‘7#
Koziileti | 118627 17770 -100 857 |
Osszesen 139 232 145 802 | 6 570‘
Szennyviz (m?) 2018. 2019. Eltérés
Lakossagi B 110 686 115212 4526
Kozileti 11119 11154 35|
Osszesen 121 805 126 366 4561
Megnevezés 2018. 2019. Eltérés
;Iv()viz bekdtés szam 1876 1879 3
| Szennyviz bekdtés szam 1 430 1442 | 12|
2.3 Szamldzas
R adatok ezer Ft-ban
Bevételek 2018. 3 2019. Eltérés
Ivéviz agazat
| Lakossag 42 409 42 795 386
| Koziilet 7 947 6 164 -1 783
Ivéviz agazat 6sszesen 50 356 48 959 | -1397
Szennyviz agazat
Lakossag 26 170 25597 -573
Koziilet 2754 2952 198
Szennyviz dgazat dsszesen 28 924 28 549 -375
_Arbevétel dsszesen 79 280 77 508 | -1772 |
2.4 Kintlévoség kezelés
~adatok ezer Forintban
— S— " A— |
L Kintlévéségek I 2018. | 2019. Eltérés |
PRI & {1 | |
Lakossag | 7210 3074 4136
Koziilet \ 362 88 274
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Osszesen 7572 3162 -4 410
A e adatok ezer Forintban

Kintlévdségek alakuldsa At

A 2010 I R S D s Y
130 napon beliil 0 0
31-60 nap 0 43
61-90 nap 0 0
1 91-180 nap 634 0
| 181-365 nap 0, 0
I366 napon tul 2 440 45
| Osszesen 3074 88|
l _(jss_zes kintlévéség Lakossag + Koziilet B 3162 |

2.5 A vizméroorakkal kapcsolatos leolvasasi tevékenység

[ o | 2018. 2019. | Eltérés (db)
| Leolvasis | 3479] 2730 -749
| Diktalds | 731 1257 526

3. Gazdasagi teriilet beszamoldja

3.1 Feldjitasok, potlasok és karbantartasok, javitasok koltségei

adatok Ezer Forintban

Nem sajat eszkozon végzett javitasok 2018. 2019.
Ivéviz héalézat javitas kéltsége 0| 412
Ivoviz kezelés javitas koltsége 2 0
Szennyviztelep javitas koltsége 1161 141
| Szennyvizhdlozat javitas koltsége 450 | 69
| Nem sajat eszkozon végzett javitasi koltség dsszesen 1613 621

adatok Ezer Forintban

Nem sajat eszkozon végzett felajitasok

Ivoviz felgjitas Gsszege
Szennyviz felujitas Gsszege

Nem sajat eszkozon végzett felijitasok dsszesen:

2018. 2019.

N 556
0 556

3.2 Onkorményzati vagyonelemek nyilvantartasi értékének valtozasa

adatok Forintban
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Megnevezés Osszeg
:_H_asznélati dij - ivoviz dgazat - 1 895 426
Hasznalati dij - szennyviz agazat 2274595
Hasznalati dij dsszesen 4170 021

~ adatok Forintban _

Megnevezés Osszeg
' Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek - ivoviz agazat - - _T
'Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek - szennyviz édgazat 556 144
| Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek dsszesen 556 144

~adatok Forintban

A telepiilésen a beszamolasi id6szakban selejtezésre nem kertilt sor.

Hasznalati dij terhére’ jiszSmiszott | Szdmlaszdm | Teljesités Nett6 osszeg
tételek - szennyviz Agazat |
FLYGT gyartmanyu CP 3085.182 MT 438 ‘
tipusi 0080754gysz-u szivattyifeltjitisa | - >000 457 | 2019.04.10 ‘ 61k

Ezen beszamol6 atadasaval a TRV Zrt., mint {izemeltet6 a jogszabalyok altal eloirt beszamolasi

kotelezettségének eleget tett.

Szolnok, 2020. méajus 22.
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