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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. bérleti-lizemeltetési jogviszony alapjan iizemeltet és
ezuton teljesiti beszamolasi kotelezettségét a 2019. évi vizikdzmil lizemeltetési tevékenységé-
1ol

Tarsasagunk harom igazgatosag és 6t fémérndkség ala tagozodva léatja el feladatait.
Szajol a Nyugati Région beliil a Torokszentmiklosi Uzemmérndkségehez tartozik.

A felhasznalok részére az ligyfélszolgalati iroda Szolnok, Thokély ut 83. szam alatt érhetd el.
Szakmai tevékenység

Szajol telepiilésen a szétosztasra keriil6 ivovizet Szolnokrol kapjuk, igy annak mindségét a ren-
delkezésre allo, telepiilésre kijutd viz hatarozza meg, melyrdl elmondhatd, hogy teljes mérték-
ben jogszabalyoknak megfelel ivovizet juttatunk el a lakossag részére.

A szennyviz dsszegyUjtést kovetden egy végatemeld segitségével szintén Szolnokra kertil tisz-
titdsra, mely rendszer megfelelden {izemel.

Pénziigyi adatok — vizikozmii hasznalati dij alakuldsa
adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
Hasznalati dij - ivoviz agazat 1 859 728
Hasznalati dij - szennyviz dgazat 2268 198
Hasznalati dij 6sszesen 4127 926

adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
Hasznélati dij terhére kiszamlazott tételek - ivoviz dgazat 991 473
Hasznélati dij terhére kiszamlazott tételek - szennyviz agazat 516 148
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek dsszesen 1507 621
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1. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitésében, mitkodésében tortént viltozasok

Térsasagunk, a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. az Eszak-alfoldi Régio és az orszag egyik
legjelentdsebb vizikozmii szolgaltatdja, mely jelenleg harom nagy allami tulajdont regionalis
€s tobb telepiilési rendszert lizemeltet. Hat megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szat-
mar-Bereg, Hajdu-Bihar, Heves, Csongrad, Pest), 254 telepiilésen, tobb mint 700 ezer lakost
latunk el a kézegészségligyi eldirdsoknak megfeleld mindségli és mennyiségli ivovizzel. Tevé-
kenységiink fontos része a keletkez0 szennyvizek elvezetése és tisztitdsa, kornyezetlink vé-
delme. A régié mezdgazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez csatorndk tizemeltetésével,
Ontozo6viz biztositasaval jarulunk hozza.

A lakosséagi viz- és szennyviz-szolgéltatasi dijak 2013-ban tortént befagyasztasa, a rezsicsok-
kentés, valamint a csokkend vizfogyasztas ellensulyozasa érdekében egyre nagyobb hangsulyt
fektetlink az tizemeltetés hatékonysagéara. Fontosnak tartjuk ugyanakkor munkatarsaink meg-
felel6i szakmai fejlodésének és képzésének tamogatasat, valamint az elavult mikodtetd eszko-
zeink folyamatos cseréjét, a modern digitalis eszk6zok beszerzését is. Ehhez kapcsolodva
nyerte el céglink a ,, Tudasbarat szervezet 2020” dijat.

Az éltalunk végzett szolgéltatdsok magas szinvonalu ellatasa, a hatékony lizemeltetés érdeké-
ben harom igazgatésagot (Miszaki-. Gazdasagi-, Stratégiai Igazgatosag), illetve a Miiszaki
Igazgatosagon beliil 6t fomérnokséget (Operativ-, Allami Létesitmények-, Keleti Régio-, Ko-
zépsd Régio-, Nyugati Régio Fomérnckség) alakitottunk ki az elmult években.

A Nyugati Régio Fomérndkség harom megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Csongrad-Csanad,
valamint Pest megyében), 74 teleplilésen szolgaltat ivovizet, valamint biztositja a szennyvizel-
vezetést és szennyviztisztitast. Ezen feladatokat harom lizemmérndkség koordinalja, jaszberé-
nyi, nagykatai, torokszentmiklosi kézpontokkal.

Tarsasagunk az nkormanyzatokkal korrekt, hatékony egyiittmiksdésre torekszik, szamos te-
lepiilésen ennek koszonhetden valosulhatott meg tobbféle fejlesztés a vizikzmil haldzaton.

A lakossag - szolgaltatasunkat érinté - korrekt tajékoztatasara 2020-ban odafigyeltiink: az elére
tervezett karbantartasi és egyéb munkainkat igyekeztiik idében kommunikalni a Fogyasztok
felé, erre a jovoben még inkabb térekedni fogunk. A nem konkrét eseményhez kotott aktualis,
hasznos informacidkat a sajton keresztiil, honlapunkon vagy kozvetleniil a Felhasznalokhoz
szélva, szamlalevélhez csatolva, sét - a még jobb lathatosag kedvéért - a boritékon feltiintetve
juttattuk el a lakosokhoz. T6bb esetben kézvetleniil az 6nkormanyzatot kértik meg arra, segit-
senek a lakosok tajékoztatasaban honlapjukon, k6zosségi feliileteiken vagy hirdet6tablakon fel-
tiintetve a kozérdekii informécidinkat.

Tarsasagunk kiemelten fontosnak tartja kdrnyezetiink védelmét. Egy 2020-ban elnyert szemlé-
letformald palyazat segitségével az el6ttiink allo masfél évben a TRV Zrt. tobbféle kornyezet-
veédelmi programmal, tobbféle forumon szolitja meg Felhasznaloit. Elsésorban a vizvédelemre
¢s a helyes csatornahasznalatra biztatjuk az iskolasokat €s a felnotteket egyarant.

Reméljiik, vizvédelmi és a téli vizméro elfagyés elleni felhivasunk minél t&bb lakoshoz eljutott
2020-ban is.
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A 2020. marciusa 6ta fennalld pandémias helyzet Tarsasagunk mukodésére is jelentds terheket
ré gazdasagi-, és munkaszervezési szempontbdl egyarant. Kiemelt figyelmet forditunk mind
munkavallaléink, mind Felhasznaldink egészségének védelmére a jarvanyligyi eldirasok betar-
tasaval. Tekintettel arra, hogy kiemelt szolgaltatasi feladatokat latunk el — aminek szerepe jar-
vanyiigyi helyzetben még inkabb felértékelddik — rendelkeziink a sziikséges cselekvési tervek-
kel, amelyek alkalmazéaséval a folyamatos vizszolgaltatés, illetve szennyvizelvezetés €s szenny-
viztisztitas biztosithatd az lizemeltetési teriileteinken.

A ,,Csaladbarat munkahely 2020 birtokosa, a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. idén tin-
nepli fennéllasanak 50 éves évfordulojat. A fél évszazad alatt felhalmozott tizemeltetési és szak-
mai tapasztalatnak, tovabba az utobbi években végrehajtott fejlesztéseknek, informatikai beru-
hazasoknak, tarsadalmi szerepvallalasainknak kdszénhetéen céglink méltan valhatott Magyar-
orszag egyik kiemelkedd vizik6zmi szolgaltatojava.

2. A szolgiltatis jogalapja
A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. és a Szajol Kozség Onkormanyzata kozott, 2013. &p-
rilis 01. napjan 15 év hatarozott idétartamra 1étrejott bérleti-tizemeltetési szerzédés VI.7. pont-

jaban foglalt kotelezettségének eleget téve készitette el Tarsasagunk jelen Beszamolot a 2020.
évi vizikdzm lizemeltetési tevékenységérol.

II. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamoloja

1.1 Vizszolgaltatas

Ellatando népesség: 3.733 6 (2020.01.01. KSH adat)

Vizkezelesi technologia révid bemutatdsa:
Szajol telepiilés ivoviz ellatasa Szolnokrol biztositott tavvezetéken keresztiil, igy nem beszél-
hetiink vizkezelési technoldgirol.

Vizmiitelep és vizhdlozat dllapota: A vizhalozat f6 vezetékei nagyobb szézalékat azbesztce-
ment (AC) cs6, amin elég sok a cs6torés. Sziikségszerl a folyamatos feltjitasa, vezetékek cser-
ékje korszerli KPE csévezetékre.

A vizmii mértékado kapacitdsa: Szolnokrdl a mindenkori sziitkséges mennyiséget atveheto.

2020. évi vizszolgdltatdssal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

_ Mennyiség
Megnevezés Coysir 2020.
Vizmiitelep feltjitasok/beruhdzasok db 0
Vizmiitelep karbantartdsok/javitasok db 0
Vizhalozat felujitasok/beruhdzasok db 2
Vizhalozat karbantartasok db 2
Vizhalozat cs6torés javitasok db 33
Rendkiviili események db 0
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Vizhalozat felujitasi/beruhazdsi munkak:
Szajol, Szent 1. u. 64.sz. el6tt tlizcsap és toldzar csere.

Vizhalozat karbantartdsi munkdak:

Az éves kétszeri haldzat mosatas mellett, folyamatos a tiizcsapok és kozkutak ellendrzése és
karbantartasa.

A csotorések szama gerinc vezetéken: 12 db, bekoto vezetéken: 21 db volt.

Szolgadltatott viz mindsége:

Az ivoviz minGségérol és az ellendrzés rendjérdl a 201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet (Kmr.)
rendelkezik. Ennek értelmében az 5000 fénél nagyobb lakosszamot ellaté vizmiivek ellenérzése
amegyei kormanyhivatalok népegészségiigyi szakigazgatdsagi szervének hataskore, mig az en-
nél kisebb vizmiivek kdzegészségiigyi szempontbol a kistérségi népegészségiigyi intézetek fel-
iigyelete ala tartoznak.

A telepiilésen a hatdsag altal jovahagyott vizmintavételi litemterv szerint torténik a szolgéltatott
ivoviz mindségének ellenérzése, melyet a Tiszamenti Regionalis Vizmtvek Zrt. Vizsgaldlabo-
ratorium Debreceni telephely a NAH altal NAH-1-1294/2019 szamon akkreditalt vizsgaldlabo-
ratériuma végez.

2020-ban az elvégzett vizsgalatok szama: 21 db, ebb6l megfeleld mintaszam: 14 db, kifogéasolt
mintaszam: 7 db volt.

Altalanossagban az aldbbi intézkedések keriilnek elrendelésre kifogasoltsag esetén:

- Elrendeljiik a technologia miiszaki feltilvizsgalatat.

- Elrendeljiik a tisztitasi folyamatban hasznalt vegyszer mennyiségi felillvizsgalatat, sziikség
esetén modositasat.

- Elvégezziik az érintett elosztohaldzat és mintavételi hely fert6tlenitését, mosatasat.

- Végiil az akkreditalt laboratoriumtdl ismétlé mintavételt rendeliink a kifogasolt mintavételi
helyre

Osszességében a telepiilésen az ivoviz minésége az eldirasnak megfelelt, vizosztisra vagy
egyéb korlatozasra nem volt szlikség.

Vizmérocserék:
A telepiilésen 2020-ban 0sszesen 452 db vizmérd orat cseréltiink le.

1.2 Csatorna szolgaltatas

Szennyviztisztitdsi technolégia ismertetése:
Az 8sszegylilt kommunalis szennyvizet tivvezetéken Szolnok szennyviztisztité halozataba to-
vabbitjak. Ott torténik a tisztitas.

A halozat all:
e Dbelteriileti gravitacios csatornahalézatbol
e hazi bekdtésekbol
e bel- ¢és kiilteriileti nyomodvezetékbol
e atemel6kbdl

Csatornahaldézat allapotjellemzése:
A csatornahaldzat allapota miszakilag megfeleld, a berendezések tizemszertien mikddnek. A

csatornahalézaton elég siirtin fordulnak elé duguldsok, valamint az atemeldket is striin kell
takaritani.
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2020. évi csatorna szolgaltatassal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

Mennyiség
Megnevezés egység 2020.
Szennyviztelep felujitasok/beruhazasok db 0
Szennyviztelep karbantartasok/javitasok db 0
Csatornahalozat feltjitasok/beruhdzasok db 1
Csatornahdlozat karbantartasok db 2
Csatornahal6zat dugulas elharitasok db 67
Rendkiviili események db 0
Mikdodtetd eszkozallomany fejlesztése db 0

Csatornahalézat felijitasi/beruhazasi munkak:
1 db szennyvizatemeld szivattyu felujitasa tortént meg.

Csatornahalézat karbantartasi munkak:
1 db szennyvizatemeld szivattyud javitasa, 26 db atemeld takaritas.

2. Ertékesitési teriilet beszamol6ja

2.1 Ugyfélszolgalat

Tarsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak ellatdsa soran biztositja Felhasznaloi részére az iigy-
intézés teljes korli lehetdségét. Ennek érdekében személyes tigyfélszolgélati irodat is miikodtet,
Szolnok, Thokoly ut 83. szam alatt.

2020. évben a virushelyzet miatt személyes ligyintézésre marcius 18-t6] nem volt lehetdség.
Téarsasagunk majus 18-tdl az Gjra nyitast csak fokozatosan oldotta fel.

Emellett Felhasznaloink telefonon, elektronikus csatornakon és postai uton is intézhetik ligye-
iket az alabbi elérhetoségeken:

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelento:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

Online iigyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikacié: https://vizcenter.hu/trv/mobil _applikacio

Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasagunk a lakossagi vizmérdket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozotti idoszakban rész-
szamlat bocsatunk ki. A kiegyensulyozott, minél pontosabb szamlazas érdekében, javasoljuk
Felhasznaldinknak, hogy fogyasztasi szokasaikat figyelembe véve, a részszamlakhoz kozdlje-
nek Téarsasdgunkkal havi dtalany mennyiséget, vagy minden honapban jelentsék be a pontos
mérdallast, az alabbi lehetdségek egyikén:

Online iigyfélszolgdlaton regisztriciot kivetden:
https://vizcenter.hu/trv/user? op=regisztracio#ctop

Online iigyfélszolgalaton regisztracié nélkiil:
https://vizcenter.hu/trv/meroora allas bejelentese noreg

Mobil applikacion keresztiil:
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https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgilatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata rogzités)

A méroallas diktalashoz szikséges adatok:

- 8 jegyl felhasznaloi azonositd szam

- vizmér6 gyari szamanak utolso 4 karaktere
- mérdallas

Fontos kiemelni, hogy a hazi ivovizhalozat rendszeres (legalabb havi gyakorisaggal torténd)
ellen6rzésérdl és sziikség szerinti karbantartasarol sajat koltségén a Felhasznalonak kell gon-
doskodnia, igy megelGzheto egy esetleges, nagyobb mennyiségii vizelfolyas, mely komoly kolt-
séget jelenthet az adott felhasznalasi helyen. Itt kiilon kiemelnénk a fagy elleni védelem fon-
tossagat az 0szi idoszakban, €s ezzel egyiitt a tavaszi feliilvizsgalatot.

Folyamatos torekvésiink, hogy a szolgaltatas szinvonalanak emelése Felhasznaldink szamara,
beépitve miik6désiinkbe a modern technika biztositotta lehetdségeket. Célunk, hogy olyan szol-
galtatova valjunk, ahol az tigyfelek kiszolgalasa a legmagasabb mindségben, a mai kor elvara-
sainak megfelelden torténjen.

Javasoljuk felhasznaléinknak, hogy egyenlitsék ki szamlajukat kényelmesen, gyorsan,
korszeri fizetési modokkal:

Csoportos beszedési megbizas:

A csoportos beszedési megbizas megadasdhoz sziikséges azonositd adat a szdmla 3. oldalan
talalhatd szerzddéses folydszamla szdma.

A TRV Zrt. GIRO azonosito szama: A11265832T216

Online bankkartyas befizetés
Kényelmesebb iigyintézéshez mobil applikacion keresztiil, a www.vizcenter.hu/trv oldalon is
van lehetdsége a szamlainak kiegyenlitésére.

E-szémla igénylése:

Az ingyenes Dijnet szamlabemutat6 rendszer segitségével a Téarsasag éltal kibocsatott szamlak
elektronikus formaban, az interneten keresztiil tekinthetok meg. A szamlak kiegyenlitése igény
szerint torténhet bankkartyaval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbizassal,
eseti banki atutalassal, vagy akar okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazassal. Az elektroni-
kus szamlakat digitalis alairassal és idobélyegzéssel latja el Tarsasdgunk, melyek a hatélyos
jogszabalyoknak megfeleléen igazoljak, hogy a szamla adott idépontban az adott tartalommal
keriilt kiallitasra.

Az elektronikus szamla el6nyei:

nincs postai sorban allas

kényelmes: barmikor, barhonnan elérhetod
egyszerl, gyors, biztonsagos, idotallo
kornyezetbarat, kdrnyezettudatos

CARA

A szolgaltatas igényléséhez a Dijnet Zrt. oldalan (www.dijnet.hu) sziikséges regisztralni.

Munkatarsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nyutjtanak tovébbra is segitséget
Felhasznaldinknak kérdéseik megvalaszoldsaban és az ligyintézésben!
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2.2 Szamlazott mennyiségi adatok

Koziileti 17770 15078
Osszesen 145 802 143 056 -2 746

1152121 116754] 1542

Lakossé
Koziileti 11154 9257 -1 897
Osszesen 126 366 126 011 -355

Tytviz bekatés exim e | 1879 1887 8

Szennyviz beko6tés szam 1442 1440 -2

2.3 Szamlazas

aatok ezer F t-

Ivéviz agazat

Lakossag 42 795 42 746 -49
Koziilet 6 164 5553 -611
Ivoviz egyéb bevétel 16 16
Ivéviz agazat 6sszesen 48 959 48 316 -643
Szennyviz dgazat
Lakossag 25597 26 009 412
Koziilet 2952 2254 -698
Szennyviz egyéb bevétel 12 12
Szennyviz agazat Gsszesen 28 549 28 275 -274
Arbevétel 6sszesen 77 508 76 590 918

2.4 Kintlévéség kezelés

_adatok ezer Forintban

SS A v VR e S g £ 336 52

Kéziilet 88 271 183
Osszesen 3162 3597 435
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_ adatok ezer Forintban

n beﬁ )

0

31-60 nap 0 0
61-90 nap 0 0
91-180 nap 307 0
181-365 nap 775 1
366 napon tul 2244 0
Osszesen 3326 271
Osszes kintlévéség Lakossag + Koziilet 3597

2.5 A vizméroéorakkal kapcesolatos leolvasasi tevékenység

Leolvasss | i 2730 1 698 1032
Diktalas 1257 1576 319

3. Gazdasagi teriilet beszamoldja

3.1 Feldjitasok, potlasok és karbantartasok, javitasok koltségei

adatok Ezer Forintban

Ivévizhélzatjaés kéltsge R 412 7 402

Ivoviz kezelés javitas koltsége 0 1366
Szennyviztelep javitas koltsége 141 0
Szennyvizhalozat javitas koltsége 69 6239
Nem sajat eszkozon végzett javitasi koltség osszesen 622 15 007

_ adatok Ezer Forintban

voviz feltjitds sszege o e 992

Szennyviz felujitas dsszege 556 516
Nem sajat eszkozon végzett felujitasok dsszesen: 556 1508
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3.2 Onkormanyzati vagyonelemek nyilvantartasi értékének valtozisa

adatok Forintban

‘Hasznélati dij - ivoviz dgaza
Hasznalati dij - szennyviz agazat 2268 198
Hasznalati dij dsszesen 4127 926

_adatok Forintban

‘Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek - ivoviz dgazat | 991473
Hasznélati dij terhére kiszamlazott tételek - szennyviz dgazat 516 148
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek Gsszesen 1507 621

adatok Forintban

%tsui?;’;pizeglfzta‘;azs‘;‘f 6dszeldti 1 9470028223 | 2020.09.15) 991 473 Ft |

__adatok Forintban

Elektro-General Kft 2020/00425 sz

szamla tovabb szamlazasa. FLYGT CP ;
3085.182 MT 438 tipust, gysz: |
0080754 szivattyl felgjitas : |

9420025858 | 2020.05.06 516 148 Ft%

A telepiilésen a beszdmolasi idoszakban selejtezésre nem keriilt sor.

Ezen beszamol¢6 atadasaval a TRV Zrt., mint lizemeltet a jogszabalyok altal eloirt beszamolasi
kotelezettségének eleget tett.

Tiszamenti Regiondlis Vizmivek Zrt.

A7 5000 Szolnok, Kossuth Lajos at 5.
SZOIDOI(, 2021. Tl 26. KHB:10402506-49484857-48501070

Adészém: 11265832-2-16
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