SZOLNOKI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA SZOCIALIS SZOLGALTATO
BESENYSZOGI KOZPONTIJA
2022. EVI FELADAT ELLATASAROL SZOLO SZAKMAI BESZAMOLOJA

| Az intézmény szakmai mitkédése

Az intézmény fenntartéja a Szolnoki Kistérség Tébbeéld Tarsulasa. Az elmult évekhez hasonldan, a
mikrotérség hét telepiilésen (Besenyszég, Tiszasiily, Kotelek, Hunyadfalva, Nagykorl, Csataszog,
Szajol) lat el szocidlis alapfeladatokat és két telepiilésen (Besenyszdg, Nagykoril) biztosit szakositott
ellatast. A kozOsségi szenvedélybeteg ellatdst a szolnoki kistérségben szintén a mi intézmeényiink

biztositja.

Szakmai kézpont:  Besenyszog, Szabadsag tér 3.

Telephelvyek: Tiszasiily, Kiséri ut 20.
Kételek, Damjanich 0t 11.
Nagykori, Szabadsag ut 2.
Szajol, Fé u. 22.

A szolgalatok a telephelyvezetSk koordinalasaval 6nallé szervezeti egységekben mitkddnek. Az igazgatd
kozvetleniil iranyitja a telephelyvezettket, gondoskodik a szakmai munka szabélyainak betartasarol. Az
igazgatd, az igazgatOhelyettes, és a telephelyvezetok feladatukat, a feladat ellatdsukhoz kapcsolodo
jogszabalyokban foglaltak alapjan végzik.

A szocialis szolgaltatasok alanyai a kedvezétlen szocidlis koriilmények kozott élok koziil kertilnek ki,
els6sorban idOsek, betegek, fogyatékkal €l6k.

Az intézményeinkben folyd szakmai munka szinvonala jo. Célunk az egyéni sziikségletek
figyelembevételével, a szakszerli, emberkozeli és j6 kapcsolatokon alapulé gondozas megvaldsulasa.
Munkénk soran arra toreksziink, hogy a telepiiléseken é16 1d6s lakossag minél tovabb meg tudja tartani
dnallosagat, tarsadalmi, csalddi kapcsolatait és a lehetd legtovabb sajat otthondban élje életét. A
szolgaltatasok egymadsra épiilése révén az ellatasra szoruldk a legoptimalisabb személyes gondoskodast
nyujtd szocidlis ellatdsi, szolgaltatasi format, tipust valasztjék igényeikhez ¢s sziikségleteikhez mérten.

Figyelemmel kisérjiik a lakossag szocialis és gyermekvédelmi viszonyait.

1. Szervezeti felépités:
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2. A biztositott szolgaltatasok formai, ellatasban részesiilék szdmdanak alakulasa

Alapelldatis keretein beliil:

’

a) Etkeztetés

Az alapellatasok koziil az egyik legnépszerlibb szolgaltatas.

Napi egyszeri meleg ételt biztositunk a szocidlisan raszorulok részére, melyet helyben
elfogyaszthat, vagy sajat ételhordéban vihet haza, vagy ha az ellatast igénybe vevd egészségi
allapota ezt indokolja az ellatott lakasara széllitunk. Szakorvos javaslatdra diétds ctkezteteést
biztositunk.

Osszesen 121 18 vette igénybe a szolgaltatast a tavalyi évben. A téritési dij oktdber 31.-ig:
770,- Ft, november 1.-t6] 1000,-Ft-ra emelkedett.

Ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa:

Szocialis étkeztetés
Férfi (£6) N6 (16)

18-39 éves 1
40-59 éves 5 4
60-64 éves 4 |
65-69 eves 7 13
70-74 éves 4 19
75-79 éves 5 13
80-89 éves 8 33
90-x éves 4
Osszesen 121

Az étkeztetésben részesiildk tobbsége a ndk korébol kertil ki. Az ellatottak egészségi allapota
egyénenként valtozo, kisebb-nagyobb segitséggel 6nallo életet él6 személyek, de rossz, illetve
folyamatosan gyengiil6 fizikai és egészségi allapottal rendelkeznek. Onmaguk és komyezetiik
ellatdsa cgyre nagyobb terhet jelent szdmukra. Az ellatast igényldk nagy része lakdsra

szallitassal veszi igénybe a szolgaltatast.

Ellatas igénybevételének modja:
Az ellatast igényl§ a telephelyvezetdnek szdban vagy {rasban kérelmet nytjt be. A kérelem
elSterjesztésekor be kell nyijtania a jovedelemnyilatkozatot. A telephelyvezetdé a

jovedelemvizsgdlattal megéllapitia a jovedelmet és jovedelemhényadot, aminek



eredményeként megallapitja a téritési dijat. Ertesiti a kérelmezdt az étkeztetés kezdetének
idépontjardl és a szolgaltatas igénybevételének téritési dijarél. Az intézményi ellétds
igénybevételének id6pontjdban a telephelyvezet$ és az ellatast igénybe vevd, 1ll. térvényes
képvisel6je megallapodast kot.

Az étel helyben fogyasztasaért, az elviteléért, valamint a kiszdllitds esetén a fizetendd
személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott honapban igénybe vett etkezési
napok szorzata. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatdst igénybe vevd

rendszeres havi jovedelmének 30 %-at.

b) Hazi segitségnyuijtas

Szintén kedvelt gondozési forma, az ellatott 6nallo életvitelének fenntartasat sziikségleteinek
megfeleléen a lakédsan, lakokdrnyezetében biztositjuk. A szocidlis gondozé feladatai ellatasa
soran segitséget nydjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocidlis
szilkséglete sajat komyezetében, életkordnak, élethelyzetének, és egészségi allapotanak
megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartdsdval, felhasznéaldsaval, fejlesztésével
biztositott legyen. A gondozott lakdsan az ellatott haztartdsanak vitelében kifejtett
tevékenységek, mosas, takaritds, futés, segitségnyljtds a testi, személyl higiéné
fenntartdsaban. Meleg étel biztositdsa, gyogyszer kivaltasa, orvoshoz, szakrendelésre,
korhézba kisérés.

A hazi segitségnyujtds keretin belill szocidlis segitést és/személyi gondozast biztositunk az
ellatottak szamara:

Haztartdsi segitséonyviitas, melvet a szocidlis seoités keretében biztositiuk:

* 3 lakOkdrnyezeti higiénia megtartasaban vald kézremiiksdést,

» a héaztartasi tevékenységben vald kézremiikodést,

» segitségnyjtast a veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében, ¢és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban,

* sziikség esetén bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltdzeés segitéset.

A eondozdas szoledltatdsi elem a személyi gondozas tevékenységeit foglalia magdba:

* segitd kapcsolat kialakitésa és fenntartdsa az ellatottakkal,
* a gondozasi és apolasi feladatok ellatasat,

* a szocialis segités keretében végzett feladatokat.

2022.- ben Osszesen 46 f6 vette igénybe a hézi segitségnyujtast, melybol 12 f6 szocialis

segitésben, 34 fé személyi gondozasban részesillt.



A hazi segitségnyijtast 5 f6 szakképzett gondozéné végzi, akik munkanapokon 7-15 oraig
dllnak az ellatottak rendelkezésére. Kettdjiik kozotti kapesolat a bizalomra épiil, ennek
biztositasa érdekében a gondozdk a munkajukat tartésan azonos gondozotti kérben latjak el.

Az elvégzett feladatokat a tevékenységnaploba rogzitik.

A folyamatosan viltozé és szigorodd torvényi szabalyozas, és az ellatdst igénylok a

megndvekedett dpolasi és gondozasi sziikséglete neheziti az ellatast.

Hazi segitségnyijtasban részesiilok kor és nem szerinti megoszlasa:

Hazi segitséenyujtas

Férfi (f6) Né (fo)
60-64 éves 1
65-69 éves 7
70-74 éves 2 4
75- 79 éves 1 8
80-89 éves 5 15
90-x éves 1 2
0sszesen 46

Az ellatasban részesiilok valtozé intenzitisu segitséget igényelnek a mindennapi higiéniai

feladatok elvégzésében és a kornyezetiik rendben tartdsaban.

Az elldtas igénybevételének modja:

Az ellatist igényl6 a telephelyvezetének széban vagy irdsban kérelmet nytjt be. A kérelem
benytjtasat kovetden az ellatist igénylé tajékoztatast kap az intézmény éltal nyujtott
szolgaltatasrdl, valamint a telephelyvezetd elvégzi a gondozisi sziikséglet vizsgalatat, A
gondozasi szitkséglet vizsgélata és a vizsgalat eredményének igazolasa értékelé adatlapon
torténik. A hizi segitségnyijtast a megallapitott napi gondozasi szitkségletnek megfeleld
idétartamban, de legfeljebb napi 4 6rdban lehet nytjtani. Ha az ellatdst igényld nem igényli a
gondozési szilkséglet vizsgalatarol kiadott igazolas szerinti napi oOraszdmnak megfeleld
idétartami hazi segitségnyujtast, a szolgaltatast az éltala igényelt idétartamban kell nyujtani.

A személyi gondozas a 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet 3 szamt melléklet 1. vagy Il

fokozatban indokolt, szocidlis segités 1. vagy II. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban

akkor indokolt, ha az ellatast igényld 65 életévét betoltotte és egyediil €1, 70 életévét betdltstte

és lakohelye kdzmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy 75 €letévét betoltdtte. Az igazgato a



hazi segitségnytjtas kezdetének idépontjardl, idétartamardl és a szolgaltatds igénybevételének
téritési dijarol értesiti a kérelmezbt. Az intézményi ellatas igénybevételének 1dSpontjaban az
igazgatd és az ellatdst igénybe vevd, ill. torvényes képviseléje megallapodast kot A

megallapodast szociélis segitésre vagy személyi gondozasra kotjiik.

A hazi segitségny(jtasban részesiils altal fizetendd személyi téritési dija az oradij és az adott
honapban a hazi segitségnytjtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idé szorzata
alapjan kertil kiszamitasra, gy, hogy az nem haladhatja meg az ellatott jévedelmének 25 %-
at, ha ¢tkeztetésben is részesiil, a 30%-4t.

Intézménylinkben amennyiben az ellatott havi jovedelme nem haladja meg a 300.000 Ft-ot az

ellatas téritésmentes.

¢) JelzOrendszeres hizi segitségnvuitas

A jelzérendszeres hézi segitségnyijtas hozzajarul az 6nalld életvitel fenntartasaban, hogy
minél tovabb sajat otthonukban kapjak meg a segitséget az igénybe vevék. Biztonsagot nyujt
az cllatottak szamara, tudjak, szamithatnak segitségre.

A jelzérendszeres koordinatori feladatokat a tiszasiilyi telephelyvezetd latja el. A
jelzbrendszeres hazi segitségnyujtds dllami  finanszirozdsa mellett, a teleplilések
finanszirozasa is sziikséges a feladat ellatdsahoz.

A telepiilésen 18 db jelzd késziilék van kihelyezve. Az elmilt évben a telepiilésrol nem tortént

riasztas.

Az ellatas igenybevételének modja:

Az ellatas igénybevétele eldtt az ellatast igényld a telephelyvezetdnek szobeli vagy irasbeli
kérelmet nyajt be. A szolgaltatds igénybevételére irdnyuld kérelemhez mellékelni kell a
szocialis raszorultsdgot igazolo iratokat. A telephelyvezeto a szocialis raszorultsag meglétét a
nyilvantartasba régziti. A szocialisan raszorult igényl6t elldtasban részesiti. A szocialisan nem
raszorult személyt az igazgaté irasban tajékoztatja arrdl, hogy szaméra az intézmény a
szolgaltatast biztositja-e, illetve a téritési dij osszegérol.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtasért fizetendd személyi téritési dij azokra az ellatasi
napokra dllapithaté meg, melyeken az igényld otthonaban miikodo jelz6késziilék talalhato. A
téritési dij nem haladhatja meg az elldtott rendszeres havi jovedelmének 2%-4t. Amennyiben
az ellatast igénybe vev® havi jovedelme nem haladja meg a 300.000 Ft-ot az ellatas

téritésmentes.



d) Csalad- és gvermekjoléti szolealat

A csalddsegités ¢s gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tdjékoztatds nyujtasaval, szocialis
segitdémunkaval, valamint mas személy, ill. szervezet altal nytjtott szolgaltatasok, ellatasok
kézvetitésevel latja el.

A szolgilat munkaja soran figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis
helyzetét, veszélyeztetettségét, meghallgatjia a gyermek panaszat és annak orvoslasa
érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket, felkérésre kdmyezettanulmanyt készit, segiti
az oktatasi-nevelési intézményeket gyermekvédelmi feladatinak ellatisaban.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interji kapcsén nem zarul le:

* egyiittmiiksdési megallapodast kell kétni a szolgaltatast igénybe vevé nagykora személlyel,
a cselekviképességében a gyermekjoléti, szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy esetében a gondnoka
hozzajarulasaval,

* és esetnaplot kell vezetni.

A szocidlis segit6 tevékenység esetében kiemelkedd problémat jelentenek a csalddokon beliili
miikddési zavarok, melyek elsésorban életvezetési, csaladi—kapcsolati konfliktusokban,
anyagi és lakhatasi nehézségekben, gyermeknevelési és elhanyagoldsi problémakban,
felnétteknél tapasztalhatd lelki-mentalis, valamint a gyermekeknél tapasztalhato pszichés-,
magatartds-, teljesitmény- és beilleszkedési zavarokban nyilvanulnak meg.

Nagy probléméat jelentenck azok az esetek, ahol csalddi—kapcsolati konfliktusok
tapasztalhatok (példaul a sziildk megromlott, rossz kapcsolata, egymds kozotti harca vélds
elétt, alatt vagy utdn). Mindezek sulyosan veszélyeztetik a gyermek egészséges érzelmi és
erkdlcsi  fejlodését, bizonytalansdgot, zavart (példaul lojalitaskonfliktust, pszichés és
szomatikus tiineteket) okozva a gyermekek mindennapi életében.

Sok esetben tapasztalhato, hogy a sziilék sziiléi kompetencidja gyermekeik vonatkozasiban
nem alakult ki, vagy hibas mintakkal terhelt. Gyakran tehetetlenek az életkori sajatossagokbol
fakadd problémakkal szemben. Ez a tehetetlenség frusztracios helyzeteket teremt a csaladon
beliil, melynek felolddsara, megolddséra a sziildknek nincs megfeleld mintajuk, igy megfelelé
megoldasi mechanizmusuk sem alakulhatott ki.

Szakmati tevékenység szamokban:

Tevékenység Esetszdm
Informaciényujtas 40




Ugyintézéshez segitségnytijtds 33
Segitd beszélgetés 2
Csaladlatogatas 52
Kdryezettanulmany készités 2
Konfliktus kezelés 3
Nevelési-oktatasi  intézmény
gyermekvédelmi feladatainak

segitése 1
Kozvetités ellatasokhoz valod
hozzaféréshez-pénzbeli 10
Koézvetités ellatdsokhoz valo
hozzaftéréshez-természetbeni 12
Kozvetités mas 1
szolgaltatashoz

Esetkonferencia,

esetmegbeszélés,

esetkonzultaciod 1
Adomanykozvetités 23
Osszesen 180

Ez a tevékenységszam 103 fot érintett.

A statisztikai adatok azt mutatjak, hogy a szakmai tevékenység sordn nagy sziikség van az
informécionynjtasra, segité beszélgetésre. Megnovekedett az igény az ligyintézéshez nyujtott
segitségnynjtasnak is. Jelentds szamot ért el az adomanykdzvetités, €s a csalddlatogatasok
mennyisége.

A szolgilat egylittmiik6dési megéllapodas alapjan 10 csaladdal dolgozott egyiitt, 14 &
gyermeket érint. EbbSl egy csaldd Csataszog telepiilésen ¢l, két gyermek érintett.
Csaladsegités keretében 1 fovel van egytttmiikiidési megallapodas. A tavalyi €v folyaman
védelembe vétel nem tortént, egy gyermek esetében keriilt sor megsziinésre. vele tovabbra is

alapellatés keretein beliil torténik a foglalkozas.

A szolgélat veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzé rendszert mikodtet. Az
egészségiigyi  intézményekkel, kozoktatdsi  intézményekkel, rendérséggel,  civil
szervezetekkel, egyhazzal j6 kapcsolatot apolnak a szolgalatok.

Tiz jelzés érkezett az elmult évben, melybél 6 kdznevelési, szakképzo intézménybdl, 1jelzés
jegyzdtdl, 2 a rendbségtdl, hdziorvostdl szintén 1 jelzés.

A jelzések szdma a kordbbi évekhez képest stagndld. Az oktatdsi, nevelési intézmények
(bSlcséde, Gvoda, altalanos iskola) szocializacids problémdkkal szembesiil, valamint
beilleszkedési, tanuldsi és magatartasi nehézségekkel kiizd6 gyermekek szdma is jelentésen

ndvekedett.



A szolgalat a szocidlis munka eszkozeivel és mddszereivel hozzajarul az egyének, csaladok,
csoportok, kozosségek jolétéhez, fejlodéséhez és a szocidlis kdrnyezetikhoz vald

alkalmazkodashoz.

¢) Idések nappali ellatasa

E szolgaltatasi formardl Adamné Kurdics Eva telephelyvezeté készit beszamolot.

f) Szenvedélybetesek kdzbsséai ellatasa

E szolgiltatds soran a kozdsségi gondozok arra torekednek, hogy az ellatottaknal
életmddvaltozdst inditsanak el, majd segitik az elért eredmények megtartasat. A

szenvedélybetegek gondozisa, rehabiliticidja a sajat otthonukban torténik.

A Szolnoki Kistérség egész teriiletén végezzik a kozOsségi szenvedélybetegek ellatdsat.

Jelenleg 2 f6allast dolgozdval latjuk el ezt a feladatot.

A kozdsségi gondozok a telepiiléseket kiilonbozé modon tudjdk elérni feladataik teljesitése

soran: busszal, sajat gépkocsival, kerékparral.

A kdzodsségi gondozok koordinatori feladatait besenyszogi lakhellyel rendelkez6 kolléga latja
el. A gondozdk rendszeresen tartjak a kapcsolatot a feladatellatas sordn. Az egyéni gondozasi
terveket elkészitik, ennek alapjan torténik a gondozas.
A szenvedélybetegek kozOsségi elldtdsanak feladatait a tandcsadas, esetkezelés,
készségfejlesztés és a gondozas szolgaltatasi elemek nytjtasaval biztositjuk.
* Tanacsadas
- informaciényijtas az egészségligyi, szocialis elldtdsok és szolgaltatasok
igénybevételi lehetGségeirdl,
- tajékoztatds az addikciorol, annak lehetséges kdvetkezményeirdl, a gyogyito, segitd
folyamatokrol, teend6krol, a felépiilés varhatd hatasairol,
- csaladtagok pszichoedukécidja
*  Esetkezelés
- probléma meghatarozasa, er6forrasok feltardsa, célok kitiizése
- esetmenedzselés

- krizisintervencio



*  Keészségfejlesztés
- Onellatasra valo képesség javitasa és fenntartasa,
- kommunikacios készség fejlesztése,
- asszertivitast fejlesztd tréningek fejlesztése vagy kozvetitése,
- visszaesés megelzése, a visszautasitas készségeinek kialakitasa, fejlesztes,
- stressz, szorongas kezelés.
*  Gondozas
- fizikai, egészségi, mentalis egészség elérése érdekében végzett, egyénre szabott

tevékenység.

Szajol kézségben 3 {6 részesiilt a szenvedélybetegek kozosségi ellatdsdban az elmult évben.

A szenvedélybetegek kdzosségi ellatasanak igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld
kérelmére torténik. A telephelyvezeténél, a kozosségi koordinatornal személyesen, telefonon,
vagy irasban torténd igénybejelentést kovetben (amennyiben sziikséges azonnal) a szolgalat
munkatarsa elozetes egyeztetés utdn személyesen keresi fel az ellatast igénylot. Az ellatas
igénybevételérdl a szolgaltatast nydjto, ill. az ellatast igénybe vevé, ill. tdrvényes képviseldje

megallapodast kot. Az ellatas téritésmentes.

II. A gazdilkodas helyzete

1. A gazdalkodas alakulisa

Az intézmény gazdalkoddsa: részben Onélléan gazdalkodo koltségvetési szerv.
Gazdalkodasi feladatait a pénzkezelési szabalyzatban rdgzitett modon latja el, mely
tartalmazza az altalanos elveken til, a hdzi pénztirak milkédési rendjét, a pénzkezelés
személyi feltételeit, a pénztarak miikddési rendjét, elélegek biztositasat. Gazdasagi vezetd

latja el az intézmény gazdasagi feladatait, munkajat gazdasagi {igyintéz6 segiti.

A Szolnoki Kistérség Tobbeélu Tarsuldsa Szocialis Szolgaltaté Besenyszogi Kozpontja

gazdalkodaséara a takarékossag jellemzo.

2.Az egyes ellitasok normativ tamogatasinak és az ellatas tényleges koltségének
alakulasa, az egyes ellitdsok fajlagos kéltségének alakuliasa 2022, évhen



Onkormdnyzati

Normativ osszesen
Bifitismbgnaveses ’allamt i Sajdt hozzajarulds
tamogatas bevétel
eFt

Szajol 4532 4532
Huazi segitségnyiijtas 17 585 17 855
Szocidlis étkeztetés 7957 17 637 25594
Iddsek nappali elldatdsa 12 294 12 294
Csaldd-és Gyermekjoleéti szolgalat 5129 5129

I11. Intézmény szerepe a helyi szocialis ellaté rendszerben

A szocidlis szolgaltatasok segitséget nydjtanak a szocidlisan nehéz helyzetben levo

egyéneknek, hogy otthonukban, lakdkornyezetikben oOnallé életviteliiket fenntarthassak,

valamint egészségi-, mentalis allapotukbol, vagy mas okbol szarmazd problémaikat

megoldhassak.

A szolgaltatasok els6sorban idéskoruak, fogyatékos emberek, pszichiatriai betegek,

szenvedélybetegek szamara nyajtanak ellatast.

Besenyszog, 2023. majus 16.

Nagyné Donko6 Gabriella

igazgato



Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas helyzete Szajolban

A szocialis alapszolgaltatasok egyik formaja a jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas, melynek
megszervezése nem kotelezd dSnkorméanyzati feladat. Olyan szocilis szolgaltatds, ahol a sajat
otthonukban él6, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetlik miatt raszoruld, a segélyhivo
késziilék megfelelé hasznalatira képes id6skord vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichiatriai betegek részére az 6nalld életvitel fenntartasa mellett felmeriil6 krizishelyzetek
etharitasa céljabol nyijtott ellatas.

A jelzbrendszeres hazi segitségnynjtas keretében biztositani kell:

o azellatott személy segélyhivasa esetén az tigyeletes gondozonak a helyszinen tortén6
haladéktalan (a segélyhivastdl szdmitott 30 percen beliili) megjelenését az ellatott
lakésén

» asegélyhivas okdul szolgald probléma megoldéasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét

e szilkség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.,

Jelzések alakuldsa a telepiilésen:

2020.-ban 25 db, 2021.-ben 16 db, 2022.-ben 18 db késziilék volt kihelyezve a telepiilésen.
Az ellatasbol torténd kikeriilés f6 oka els6sorban az elhaldlozas. Az ellatottak bentlakasos
intézménybe keriiltek, vagy csaladjukhoz koltdztek.

Az ellatasbdl kikeriilt személyeket nehéz poétolni. Ennek f& oka, hogy a megallapodas
alairasakor egy lakds kulcsot szikséges adni, hogy a segitségnyujtas gordiilékeny legyen, a
gondozok be tudjanak jutni a hdzba.

2020. -ban 2 riasztas tortént a telepiilésrol, melybdl 1 alkalommal tortént segitségnyjtas.
2021. -ben 2 alkalommal tértént segitségny\jtas. 2022.-ben nem tortént hivas.

Gazdasagi mutatok:
Készillékenként 24.600 Ft allami tdmogatdst kapunk évente, valamint 500.000 Ft miikodési
tamogatasban részesil az intézmény. A késziilékeknek brutté 2.691 Ft bérleti dija van.

Kiadéasokhoz tartozik még a gondozdk készenléti dija, amely hetente 10.000 Ft.

Bevétel-kiaddas alakulasa az elmult években:

Y3

Ev Bevétel (Ft) Kiadas (Ft)
2020 787.044 1.509.133
2021 553.544 1.322.545
2022 586.840 1.445.514

Tablézatbé] lathaté, hogy minden évben szilkséges az Onkormanyzat hozzdjaruldsa a
szolgéltatas nyijtasa soran.

A késziilékek elavultak, cserére lenne sziikség.

Kérem a Tisztelt Képvisel6 Testiiletet déntését, hogy meg kivanja- e tartani a szolgaltatést.



A jelzérendszeres hdzi segitségnydjtds mellett mikodik mér az ingyenes Gondosora
program. A Gondos6ra nem més, mint egy nyakba akaszthatd vagy csuklopéntra rogzithetd
egyszerii, de sok funkcios eszkoz, mely egy kiilsé segitével, un. diszpécserrel koti 6ssze a
visel6jét a nap 24 érajaban.

A Gondosora alanyi jogon jard, minden 65 éven feliili allampolgart megilletd ingyenes
jelzdeszkoz.

Hogyan miikodik?

Amikor a hasznal6ja bajt érzékel, nem kell mdst tennie, mint megnyomni az 6ran talalhato
gombot, és eziltal az eszkdz azonnal jelzést kiild a diszpécserkdzpont felé. A kdzpont a jelzés
beérkezte utan felveszi a kapcsolatot a felhasznaléval, majd kiértékeli a fennalld helyzetet,
amiért az 6ra viseléje megnyomta a gombot. Ezutdn a diszpécser értesiti a regisziraciondl
megadott kontaktszemélyt, és kezdeményezi a segitségnyujtast; indokolt esetben pedig a
siirgdsségi segélyhivot is értesiti.

Nagyné Donké Gabriella
igazgatd



