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TRV Zrt.

VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. bérleti-lizemeltetési jogviszony alapjan iizemeltet és
ezuton teljesiti beszamolasi kotelezettségét a 2024. évi vizikozmii lizemeltetési tevékenységé-
rol.

Szajol a K6zép-Tisza menti Fémérnokségen, régi nevén Nyugati Régido Fémérnokségen beliil
a Torokszentmiklosi Uzemmérndkségéhez tartozik.

A felhasznalok részére az ligyfélszolgalati iroda Szolnok, Vizmi ut 1. szam alatt érheto el.

Szakmai tevékenység

Szajol telepiilésen a szétosztasra keriild ivovizet Szolnok Felszini Vizmi szolgéltatja, igy annak
mindségét a rendelkezésre 4llo, telepiilésre kijutd viz hatdrozza meg, melyrdl elmondhato, hogy
teljes mértékben jogszabalyoknak megfeleld ivovizet juttatunk el a lakossag részére.

A szennyviz Osszegyiijtést kovetden egy végatemeld segitségével szintén Szolnokra kertil tisz-
titasra.

Pénziigyi adatok — vizik6zmii hasznalati dij alakulasa

adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
Hasznalati dij - ivoviz dgazat 2030717
Hasznalati dij - szennyviz agazat 2481120
Hasznalati dij 6sszesen 4511 837

adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek - ivoviz dgazat 4 447 094
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek - szennyviz agazat 3561561
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek osszesen 8 008 655
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. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitése, miikodése

Tarsasagunk, a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. az Eszak-alfoldi Régio és az orszag egyik
legjelentdsebb vizikozmi szolgaltatoja, mely jelenleg harom nagy allami tulajdont regionalis
¢és tobb telepiilési rendszert lizemeltet. Hat varmegyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-
Szatmar-Bereg, Hajdu-Bihar, Heves, Csongrad-Csanad, Pest), 260 telepiilésen, tobb mint 780
ezer lakost latunk el a kdzegészségiigyi eldirasoknak megfeleld mindségii €s mennyiségili ivo-
vizzel. Tevékenységiink fontos része a keletkezd szennyvizek elvezetése €s tisztitasa, kdrnye-
zetlink védelme. A régié mezdgazdasagi €s ipari vizigényeinek kielégitéséhez csatornak iize-
meltetésével, ontozdviz biztositasaval jarulunk hozza.

Az altalunk végzett szolgaltatdsok magas szinvonalu ellatésa és a hatékony tizemeltetés érdek-
¢ben harom igazgatosagot (Miszaki-. Gazdasagi-, Jogi és Koordinacids Igazgatdsag), illetve ot
fomérnokséget alakitottunk ki. Fomérnokségeink: Felsd-Tisza menti Fomérnokség, mely ko-
rabban a Keleti Régio Fomérnokség nevet viselte, Hortobagy menti Fomérndkség, ami korab-
ban a K6z¢éps6 Régio Fémérnokség volt, Kozép-Tisza menti Fomérnokség, ami korabban Nyu-
gati Régio Fémérnokségként szerepelt, Debreceni Régio Fémérnokség, mely korabban az Al-
lami Létesitmények Fomérnoksége nevet viselte, illetve 6todik fomérnokségként 2024-ben fris-
sen megalakult a Szolnoki Régié Fomérnokség.

Tarsasagunk életében a 2024-es esztendd tobb valtozast is hozott.

A nem lakossagi felhasznalok vizikozmii-szolgaltatdsi dijadnak megallapitasarol szold 25/2023
(X11.13.) EM rendelet a nem lakossagi felhasznalok altal igénybe vett szolgaltatas ellenértékét
egységes kéttényez0s dijban hatarozta meg, mely 2024. januar 1. napjatol hatalyos és arbeveé-
telre gyakorolt hatasa jelentds volt.

2024. évtdl a Vizikdzmi-fejlesztési és Ellentételezési Alaprol sz616 24/2023 (X11.13) Energia-
gyl Minisztérium rendeletének 1. szdmu melléklete szerinti 0sszeg biztositotta az engedélyes
tevékenység végzésével sziikséges forrast.

A tulajdonos NV Zrt. 4talakulasrol dontott, mely szerint 2024. szeptember 30-an a Viz- és Csa-
tornamiivek Koncesszios Zrt. Szolnok beolvadt a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt.-be.

Tarsasagunk az dnkormanyzatokkal korrekt, hatékony egytittmiikodésre torekszik, szamos te-
lepiilésen ennek kdszonhetden valosulhatott meg tobbféle fejlesztés a vizikozmi héalozatban.
Ilyen példaul a régioban a méara mar probaiizemben miikddo, feltjitott és kibovitett Tapidszolos
¢s Kengyel vizmiitelepe, kdszonhetden az dnkormanyzat sikeres KEHOP vizmindség javitd
program palyazatanak.

Ahogy eddig is, ugy 2024-ben is folyamatosak voltak az elavult miikddtetd eszkdzeink cseréi,
a modern digitalis eszkozok beszerzése. 2024. decemberében Szolnokon egy Uzembiztonsagi
raktart és havaria eszkdzparkot adott 4t a Nemzeti Vizmiivek Zrt. a Thokoly tti telephelyiinkon.
A régios raktarbazis mar masodik a sorban, melyet az NV Zrt. az Energialigyi Minisztérium
Vizgazdalkodasért Felel6s Allamtitkarsaganak szakmai iranyitasaval hozott létre. A létesit-
ményben specialis csOhalozati javitdidomok, valamint kiilonb6z6 eszkdzok kapnak helyet, me-
lyeket vis major helyzetekben vethetnek be a kollégak.
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Uzemeltetdként kiemelt feladatunk a rendkiviili id6jarasi viszonyokra felkésziilés. Ennek érde-
kében rendszeresen végziink megalapozo karbantartasokat, a vizhaldzati veszteségek csékken-
tése érdekében igyeksziink mihamarabb felderiteni a rejtett csétoréseket, a hibakat pedig minél
hamarabb kijavitani. 2024-ben vizkorlatozast egyetlen telepiilésen sem kellett elrendelni.

Tovabbra is rendkiviil fontosnak tartjuk munkatarsaink megfeleldi szakmai fejlodésének és
képzésének tamogatasat. Kiilsé és belso képzéseinken munkatarsaink nem csak elméletben, ha-
nem gyakorlatban is bévithetik szakmai ismereteiket.

A lakossag - szolgaltatasunkat érint6 - korrekt tajékoztatasara 2024-ben még inkabb odafigyel-
tiink: az eldre tervezett karbantartasi és egyéb munkainkat idében kommunikaltuk a Felhaszna-
16k felé tobb csatornan is. Honlapunkon az tigyféltajékoztatok meniipont alatt rendszeresen
kozzétessziik a friss, aktualis munkdlatainkrol sz616 informéciokat. Nagyobb munkak esetén a
fontos hireket a Tarsasag Facebook oldalan jelentetjiik meg, - ha sziikséges - folyamatosan fris-
sitve az eseményeket. Tobb esetben kozvetleniil az onkormanyzat is segitett a lakosok tajékoz-
tatasaban.

Tarsasagunk rendkiviil fontosnak tartja kornyezetiink, vizeink védelmét. Mostanra mar hagyo-
many, hogy részt vesziink a Viz Vilagnapi és a Fenntarthatosagi Témahét eseménysorozataban.
Szamos iskolaba jutottunk el szemléletformdlo ordinkkal, de készitettiink — tobbek mellett —
vizvédelemmel kapcsolatos mesekonyvet, tarsasjatékot, online tananyagot is. 2024-ben is foly-
tatodott Zold lizenet szemléletformald kezdeményezésiink, melynek részeként tobb mint har-
minc 6nkormanyzat biztositott feliiletet honlapjukon, kozosségi oldalaikon kérnyezetvédelem-
mel, csatornahasznalattal foglalkozé cikkeinknek, posztjainknak. Uzeneteinkkel a Felhaszna-
l6inkat célozzuk meg.

A 2023-as esztend6 egyik innovativ fejlesztése Tarsasdgunknal az e-szamla bevezetése volt.
Folytatva az e- szamla kampanyt 2024. év végéig mar tobb mint 30 ezren valasztottak a gyors,
barhonnan és barmikor elérhetd elektronikus dijfizetést.

Tobb mint egy évszazados iizemeltetési €s szakmai tapasztalatunknak (1910-ben épiilt az elso
viztisztitomi a kordbbi VCSM Zrt. Szolnokndl), tovabba az utobbi években végrehajtott fej-
lesztéseinknek, informatikai beruhdzasainknak, tarsadalmi szerepvallalasainknak koszonhe-
tden cégilink méltan valhatott Magyarorszag egyik kiemelkedd vizikdozmii szolgaltatdjava.

2. A szolgaltatas jogalapja

A Tiszamenti Regiondlis Vizmi{ivek Zrt. és a Szajol Kozség Onkormanyzata kozott, 2013. ap-
rilis 01. napjan 15 év hatarozott id6tartamra 1étrejott bérleti-lizemeltetési szerz6dés VI.7. pont-
jaban foglalt kotelezettségének eleget téve készitette el Tarsasagunk jelen Beszdmolot a 2024.
évi vizikdzmi lizemeltetési tevékenységérol.

2024 évben bekovetkezett jogszabalyi valtozasokrol tajékoztatd

A Tiszamenti Regionalis Vizmuvek Zrt. miikodési feltételeinek 6sszességét leginkabb a vizi-
kozmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény és az ennek végrehajtasardl szolod
58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet hatarozza meg. A kiilsé jogszabalyi kornyezetet tekintve a
Tarsasagnak tovabbi szamos torvényi eldirasnak sziikséges megfelelnie.
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A 2024. évben bekivetkezett jogszabalyi valtozasok, amelyek a 2025. évben a Tiszamenti
Regionalis Vizmiivek Zrt. miiszaki és gazdasagi folyamatainak alakulasat jelentosen be-
folyasoljak:

e A vizik6zmi-szolgéaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvény a 2024. évi LII. térvénnyel
kertilt médositasra

o A vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 58/2013. (I1. 27.) Korm. rendelet a 358/2024. (XI. 25.) Korm. ren-
delettel keriilt modositasra

e Megjelent az allami vagyonnal valé gazdalkodasrol szol6 254/2007. (X. 4.) Korm. ren-
delet modositasarol szol6 27/2024. (11. 22.) Korm. rendelet.

e Megjelent a fogyasztovédelemmel 6sszefliggd kormanyrendeletek modositasardl szolo
93/2024. (IV. 23.) Korm. rendelet, amely modositotta a Tarsasagot érintd, a fogyaszto-
védelmi hatdsag eljarasa soran felmeriil egyes eljarasi koltségekrol szolo 212/2008.
(VII. 29.) Korm. rendeletet, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairol sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendeletet.

e Megjelent a Gazdasagi Adattarhdz miikodtetésérdl és az allam tobbségi tulajdondban
allo gazdasagi tarsasdgok altal a Gazdasagi Adattarhdzba torténd adatszolgéltatasrol
sz016 236/2024. (VIIL 8.) Korm. rendelet.

e Megjelent az ESG beszamolok, az ESG mindsitok és az ESG szoftverek nyilvantarta-
sardl szo6l6 12/2024. (VIIL. 15.) SZTFH rendelet, valamint a vallalkozasok fenntartha-
tosagi célu atvilagitasi kotelezettségei teljesitésének részletszabalyairol szolo 13/2024.
(VIII. 15.) SZTFH rendelet.

e Megjelent a kozszolgaltatasok ellenértékének rendezésével kapcsolatos szabalyokrol
sz616 254/2024. (VIIIL. 22.) Korm. rendelet, amely a vizgazdalkodasrol szol6 1995. évi
LVII. torvény 44/B—44/J. §-at (nem kozmiivel Gsszegylijtott haztartasi szennyviz be-
gyljtésére vonatkozo kozszolgaltatds) egésziti ki.

e Megjelent az egyes hatdsagi hataskorok valtozasarol szolo 257/2024. (VIIL 29.)
Korm. rendelet, amely modositja a vizgazdalkodési hatosagi jogkor gyakorlasarol sz616
72/1996. (V. 22.) Korm. rendeletet, afelszin alatti vizek védelmér6l sz6lo
219/2004. (VI11. 21.) Korm. rendeletet, a 1étfontossagl vizgazdalkodasi rendszerelemek
és vizilétesitmények azonositasarol, kijelolésérdl és védelmérdl szold 541/2013. (XII.
30.) Korm. rendeletet, a vizikozmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szo6lo 58/2013. (11. 27.) Korm. rendeletet, a viziigyi
igazgatési és a viziigyi, valamint a vizvédelmi hatdsagi feladatokat ellatd szervek kije-
161ésérdl szolo 223/2014. (IX. 4.) Korm. rendeletet, a vizvédelmi igazgatasi feladatokat
ellatod szervek kijelolésérdl, és egyes vizligyi targyt kormanyrendeletek modositasarol
sz6l6 366/2015. (XII. 2.) Korm. rendeletet, valamint a nem kézmiivel 6sszegyjtott

haztartasi szennyviz begytijtésére vonatkoz6 nem rendszeres kdzszolgaltatasrol szolo
378/2015. (XII. 8.) Korm. rendeletet.
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Megjelent az egyes eljarasi szakkérdések hatdsagi vizsgalatarol szolo 258/2024. (VIII.
29.) Korm. rendelet, amely mddositja a vizgazdalkodasi hatdsagi jogkor gyakorlasarol
sz616 72/1996. (V. 22.) Korm. rendeletet

Megjelent a digitalis allam megvalositasahoz kapcsolodo egyes szervezetek kijelolésé-
6l sz016 320/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet, a digitalis allampolgarsag egyes szabalyai-
ol sz016 321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet, valamint a digitalis szolgaltatasok, a digi-
talis allampolgarsag szolgaltatasok és tdmogatd szolgaltatasok részletes miiszaki kove-
telményeirdl szol6 322/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet

Megjelent az egyes iparbiztonsagi, viziigyi, tizvédelmi és hulladékgazdalkodasi hato-
sagi eljarasok egyszeriisitésérol sz616 340/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet, amellyel mo-
dositasra kertilt a vizgazdalkodasi hatdsagi jogkor gyakorlasardl szold 72/1996. (V. 22.)
Korm. rendelet.

Megjelent a felszin alatti vizek védelmérdl szolo 219/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet
modositasarol szolo 337/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet.

Megjelent az egyes adotorvények modositasarol szold 2024. évi LV. torvény, amely
tobbek kozott az alabbi - Tarsasagot érintd - jogszabalyokat modositja:

1. személyi jovedelemadorol szold 1995. évi CXVIL. torvény

5. altalanos forgalmi adorol sz616 2007. évi CXXVIL torvény

17. szocialis hozzajarulasi adorol szold 2018. évi LII. torvény

23. szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény

28. vizgazdalkodasrol szol6 1995. évi LVIL torvény

29. vizikdzmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. térvény

41. a szocialis hozzajaruldsi adorol szold 2018. évi LII. térvény egyes rendelkezéseinek
eltér6 alkalmazésarol szol6 182/2024. (VIL. 8.) Korm. rendelet hatalyon kiviil helyezése.
Megjelent a kotelezd legkisebb munkabér (minimélbér) és a garantdlt bérminimum
megallapitasardl sz616 394/2024. (XII. 12.) Korm. rendelet.

Megjelent a kdrnyezetvédelmi, természetvédelmi, valamint a viziigyi hatosagi eljarasok
1gazgatasi szolgaltatasi dijairol szol6 33/2005. (XII. 27.) KvVM rendelet modositasarol
sz016 4/2010. (I1. 25.) KvVM rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo 28/2024. (XI1.
18.) EM rendelet, a kérnyezetvédelmi, természetvédelmi, valamint a vizligyi hatosagi
eljarasok igazgatasi szolgéltatasi dijairol sz616 33/2005. (XII. 27.) KvVM rendelet mo-
dositasarol szolo 48/2011. (VI. 1.) VM rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo
32/2024. (X11. 18.) EM rendelet, valamint a kdrnyezetvédelmi, természetvédelmi, vala-

mint a viziigyi hatosagi eljarasok igazgatasi szolgaltatasi dijairdl szolo 33/2005. (XII.
27.) KvVM rendelet moédositasardl szolo 149/2011. (XII. 31.) VM rendelet hatalyon
kiviil helyezésérol szolo 33/2024. (XI11. 18.) EM rendelet.

Megjelent a digitalis allammal és az okmanyok digitalizacidjaval dsszefliggd egyes tor-
vények modositasarol szolo 2024. évi LXXIII. térvény, amellyel tobbek kdzott modo-
sitasra keriilt a digitalis allamrol és a digitalis szolgéltatdsok nyljtasanak egyes szaba-
lyairol sz616 2023. évi CIII. torvény.
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e Megjelent a viziigyi és a vizvédelmi hatosagi eljarasok igazgatasi szolgaltatasi dijairol
sz616 13/2015. (I11. 31.) BM rendelet modositasardl szold 36/2024. (XII. 23.) EM ren-
delet.

e Megjelent a hulladékgazdalkodasi hatosagi eljarasok igazgatasi szolgaltatasi dijairol
sz0l16 34/2024. (XII. 23.) EM rendelet.

e Megjelent a kdzbeszerzési targytt kormanyrendeletek mddositasardl szolo 427/2024.
(XII. 23.) Korm. rendelet, amely mddositja a kzbeszerzési eljarasokban az alkalmassag
¢s a kizaro okok igazolasanak, valamint a kdzbeszerzési miiszaki leirds meghatarozasa-
nak modjarol szol6 321/2015. (X. 30.) Korm. rendeletet, az épitési beruhazasok, vala-
mint az €pitési beruhazadsokhoz kapcsolodo tervezdi és mérnoki szolgaltatasok kozbe-
szerzésének részletes szabalyairdl szold 322/2015. (X. 30.) Korm. rendeletet, tovabba
az elektronikus kozbeszerzés részletes szabalyairol szolo 424/2017. (XII. 19.) Korm.
rendeletet.

e Megjelent a Vizikozmii-fejlesztési és Ellentételezési Alaprol szold 24/2023. (XII. 13.)
EM rendelet modositasarol szolo 43/2024. (XII. 30.) EM rendelet.

e Megjelent a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal igazgatasi szolgaltatasi
dijainak mértékérdl, valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a feliigyeleti dijak és egyéb
bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartasara és visszatéritésére vonatkozo szaba-
lyokrol szol6 1/2014. (I1I. 4.) MEKH rendelet és a végfelhasznélasi energiamegtakari-
tassal kapcsolatos adatszolgaltatasrol szol6 17/2020. (XII. 21.) MEKH rendelet médo-
sitadsarol szolo 1/2025. (1. 20.) MEKH rendelet.

e Megjelent a nem lakossagi felhasznalok vizikozmii-szolgaltatasi dijanak megallapitasa-
6l sz016 25/2023. (XII. 13.) EM rendelet modositasarol szolé 3/2025. (I1. 25.) EM ren-
delet.
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I1. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamoléja

1.1 Vizszolgaltatas

Ellatando népesség: 3.722 £6 (2024.01.01. KSH adat)

Vizkezelési technoldgia révid bemutatdsa:
Szajol telepiilés ivoviz ellatasat Szolnok Felszini Vizmii biztositja tavvezetéken keresztiil, igy
nem beszélhetiink vizkezelési technologiarol.

Vizmiitelep és vizhdlozat dllapota: A vizhalozat f6 vezetékei nagyobb szazalékat azbesztce-
ment (AC) cs6, amin gyakoriak a cs6torések. Igy tovabbra is el6térbe kell helyezni a folyamatos
felujitasokat, vezetékek cseréjét korszerti KPE csdvezetékre.

A vizmii mértékado kapacitdsa: Szolnokrdl a mindenkori sziikséges mennyiség biztositott.

2024. évi vizszolgdltatdssal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

Megnevezés Mennyrlseg 2024. év
egység
Vizmiitelep feltjitasok/beruhazasok db 0
Vizmiitelep karbantartasok/javitasok db 0
Vizhalozat felajitasok/beruhazasok db 9
Vizhalozat karbantartasok db 211
Vizhalozat cs6torés javitasok db 13
Rendkiviili események db 0

Vizhdlozat felujitdsok/beruhazdsok:
8 db tolozéarakna és 1 db kozkifolyo felujitasa valdsult meg.

Vizhalozat karbantartdsi munkdk:

Az éves kétszeri halozat mosatas mellett, folyamatos a tlizcsapok és kdzkutak ellendrzése és
karbantartésa.

Cso6torés gerine vezetéken 4 db, bekdtdvezetéken 9 db volt.

Szolgadltatott viz mindsége:

Az ivoviz mindségérdl és az ellenérzés rendjérdl az 5/2023. (1.12.) Kormanyrendelet (Kmr.)
rendelkezik. Ennek értelmében az 5000 fdnél nagyobb lakosszamot ellaté vizmiivek ellendrzése
amegyei kormanyhivatalok népegészségligyi szakigazgatdsagi szervének hataskore, mig az en-
nél kisebb vizmiivek kdzegészségiigyi szempontbol a kistérségi népegészségiigyi intézetek fel-
tigyelete ala tartoznak.

A telepiilésen a hatosag altal jovahagyott vizmintavételi litemterv szerint torténik a szolgaltatott
ivoviz mindségének ellendrzése, melyet a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. Vizsgaldlabo-
ratorium Debreceni telephely a NAH éltal NAH-1-1294/2019 szdmon akkreditélt vizsgaldlabo-
ratoriuma veégez.

2024-ben az elvégzett vizsgalatok szama: 14 db, ebbdl megfelelé mintaszam: 5 db, kifogasolt
mintaszam: 9 db volt.

Altalanossagban az aldbbi intézkedések keriilnek elrendelésre kifogasoltsag esetén:
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- Elrendeljiik a technologia miiszaki feliilvizsgalatat.

- Elrendeljiik a tisztitasi folyamatban hasznalt vegyszer mennyiségi feliilvizsgalatat, sziikség
esetén modositasat.

- Elvégezziik az érintett elosztohalozat és mintavételi hely fert6tlenitését, mosatasat.

- Végiil az akkreditalt laboratériumtol ismétld mintavételt rendeliink a kifogasolt mintavételi
helyre

Osszességében a telepiilésen az ivoviz mindsége az eléirdsnak megfelelt, vizosztasra vagy
egy¢b korlatozasra nem volt sziikség.

Vizmérdcserék:
A teleptilésen 2024-ben 6sszesen 16 db vizmér6 orat cseréltiink le.

1.2 Csatorna szolgaltatas

Szennyviztisztitasi technologia ismertetése:

Az 6sszegylilt kommunalis szennyviz a végatemel6bdl tavvezetéken keresztiil Szolnok szenny-
vizhalozatba keriil tovabbitasra. A keletkezd szennyviz tisztitasa a Szolnoki szennyviztisztitd
telepen torténik.

A halozat all:
e belteriileti gravitacios csatornahalozatbol
e hazi bekdtésekbol
e Dbel- és kiiltertileti nyomovezetékbol
o atemel6kbol

Csatornahalozat allapotjellemzése:
- A csatornahdlozat allapota miiszakilag megfeleld, a berendezések lizemszertien mitkdd-
nek.
- A csatornahélozatba jelentés mennyiségii idegen anyag kertil (t6rl6kendd, allati hulla-
dek stb.), ezért az atemel0 takaritasa altalaban havi szinten sziikséges.
- Atelepiilés 2. és 3. szdmu atemeldknél a gépészet és az elektromos rendszer feldjitasara,
valamint a tavfeliigyelet kiépitésére van sziikség.

2024. évi csatorna szolgaltatassal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

Megnevezés Mennyrlseg 2024. év
egyseg
Szennyviztelep felujitasok/beruhazasok db 0
Szennyviztelep karbantartasok/javitasok db 0
Csatornahalézat feltjitasok/beruhdzasok db 2
Csatornahalézat karbantartasok db 33
Csatornahal6zat dugulés elharitasok db 37
Rendkiviili események db 0
Miikodtetd eszkozallomany fejlesztése db 0

Csatornahalozat felajitasok, beruhazasok:
2 db szennyvizatemeld szivattyu felujitasa tortént meg.

Csatornahalozat karbantartasi munkak:
31 db atemelo takaritas.
2 db szennyvizatemeld szivattyu javitdsa valosult meg.
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2. Ertékesitési teriilet beszamoléja

2.1 Ugyfélszolgalat

Tarsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak ellatdsa soran biztositja Felhaszndloi részére az iigy-
intézes teljes korti lehetdségét. Ennek érdekében személyes ligyfélszolgalati irodat is miikodtet,
Szolnok, Vizmu ut 1. szdm alatt.

2024. oktober 1-t61 Szolnok, Rakoczifalva, Rakoczinjfalu, Szaszberek, Ujszasz és Zagyvarékas
telepiilésekkel boviilt Tarsasdgunk szolgaltatasi teriilete.

Kozponti tigyfélszolgalatunk a fenti datumtol Szolnok, Vizmii u. 1.szam alatt 1atja el a szemé-
lyes tigyfélkiszolgalast.

2024. évben is torekvésiink a felhasznaldink kényelmét biztositd elektronikus szamlazas nép-
szerlsitése. A papirmentes ligyintézés a kornyeztiink megovasa, valamint a kényelmesebb tigy-
intézés mellett a szolgaltatasunk koltségeit is csokkenti, ami k6zos érdekiink.

Elektronikus szamla:

A szolgaltatas igénybevétele soran a vizdijszamlakat a megadott e-mail cimre elektroni-
kusan, email mellékletként, PDF formatumban kiildjiik meg. Igényelheto telefonos iigy-
félszolgalatunkon, vagy online oldalunkon a www.vizcenter.hu/trv

Az elektronikus szamla eldnyei:

nincs postai sorban allas

kényelmes: barmikor, barhonnan elérhetd
egyszerl, gyors, biztonsagos, 1d6talld
kornyezetbarat, kornyezettudatos

AN NI NN

Felhasznaloink telefonon, elektronikus csatorndkon €s postai Uton is intézhetik iligyeiket az
alabbi elérhetdségeken:

Dijmentesen hivhato telefonos ligyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelento:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

Online iigyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikacio:  https://vizcenter.hu/trv/mobil_applikacio

Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasagunk a lakossagi vizmérdket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozotti idoszakban rész-
szamlat bocsatunk ki. A kiegyensulyozott, minél pontosabb szamlazas érdekében, a fogyasztasi
szokasokat figyelembe véve biztositjuk a Felhasznalok részére a mérdallas bejelentésének le-
hetdségét az alabbi lehetdségek egyikén:

Online iigyfélszolgalaton regisztraciot kovetoen:
https://vizcenter.hu/trv/user?op=reqgisztracio#ctop

Online iigyfélszolgalaton regisztracio nélkiil:
https://vizcenter.hu/trv/meroora allas bejelentese noreq
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Mobil applikacion keresztiil:
https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Dijmentesen hivhato telefonos iigyfélszolgalatunkon Kkeresztiil:

06-80/205-157 / 2. meniipont (automata rogzités)

A mérdallas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyl felhasznél6i azonositd szam

- vizmérd gyari szamanak utolso 4 karaktere
- mérdallas

2.2 Szamlazott mennyiségi adatok

Ivéviz (m®) 2023. év 2024. év Eltérés
Lakossagi 132 931 139 898 6 967
Koziileti 15 766 16 311 545
Osszesen 148 697 156 209 7512

Szennyviz (m°®) 2023. év 2024. év Eltérés
Lakossagi 117 831 126 724 8893
Koziileti 8061 11116 3055
Osszesen 125 892 137 840 11948

Megnevezés 2023. év 2024. év Eltérés
Ivoviz bekotés szam (db) 1905 1909 4
Szennyviz bekotés szam (db) 1 456 1454 -2

2.3 Szamlazas bevételi adatok

adatok ezer Ft-ban

Bevételek 2023. év 2024. év Eltérés

Ivoviz agazat
Lakossag 45 450 45672 222
Koziilet 6 191 10 823 4 632
Ivoviz agazat 6sszesen 51 641 56 495 4 854
Szennyviz agazat

Lakossag 26 914 27 314 400
Koziilet 2 313 10 365 8 052
Szennyviz agazat Gsszesen 29 227 37679 8 452
Arbevétel dsszesen 80 868 94 174 13 306
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2.4 Kintlévéség kezelés

adatok ezer Forintban

Kintlévéségek 2023. év 2024. év Eltérés
Lakossag 4 427 5404 o977
Koziilet 391 426 35
Osszesen 4 818 5830 1012
adatok ezer Forintban
Kintlévoségek alakulasa . —
2024.12.31. lakossag koziilet
30 napon beliil 1555 279
31-60 nap - 18
61-90 nap 192 7
91-180 nap 945 29
181-365 nap 230 -
366 napon tul 2482 93
Osszesen 5404 426
Osszes kintlévéség Lakossag + Koziilet 5830
2.5 A vizméroorakkal kapcsolatos leolvasasi tevékenység
2023. év 2024. év Eltérés (db)
Leolvasas 3758 3325 -433
Diktalas 1816 1592 -224

3. Gazdasagi teriilet beszamolodja

3.1 Felujitasok, potlasok és karbantartasok, javitasok koltségei

adatok Ezer Forintban

Nem sajat eszkozon végzett javitasok 2023. év 2024. év
Ivoviz halozat javitas koltsége 4197 3898
Szennyvizhalozat javitas koltsége 8 699 15 063
Nem sajat eszkozon végzett javitasi koltség osszesen 12 896 18 961

adatok Ezer Forintban

Nem sajat eszkozon végzett felujitasok 2023. év 2024. év
Ivoviz felujitas 0sszege - 4 447
Szennyviz felujitas 0sszege - 3562
Nem sajat eszkozon végzett felujitasok osszesen: - 8 009
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3.2 Onkormanyzati vagyonelemek nyilvantartasi értékének valtozasa

adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
Hasznalati dij - ivoviz dgazat 2030 717
Hasznalati dij - szennyviz dgazat 2481120
Hasznalati dij 6sszesen 4511 837

adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek - ivoviz dgazat 4 447 094
Hasznalati dij terhére kiszamléazott tételek - szennyviz dgazat 3561 561
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek osszesen 8 008 655

adatok Forintban

Hasznalati dij terhére kiszamlazott

i o) i o Szamlaszam  Teljesités = Netto 0sszeg
Szajol, Ady ¢s Napsugar it sarkan 1v0 tolo- 490103783 2024.04.09 506 984 Ft
zarakna felujitasa.
Szajol, Szent Istvan u. - Bocskai u. sarokndla - g400106187  2024.07.20 747 850 Fit
tolozarakna felajitasa.
Szajol, Kolesey F. & Napsugdr u. sarkén 0420106367 20241212 525230 Ft
1évo6 tolozarakna felujitasa.
Szajol, Vorosmarty Mihdly ut 135/a. sz. eldtt 9150106375 20241212 470 540 Ft
kozkifolyo és toldzarakna felujitasa.
Szajol, Széchényi Istvan u. & Dézsa Gydrgy 400106517 2024.12.12 378 710 Ft
u. sarkan 1évo tolozarakna feltjitasa.
Szajol, Batthyany & Szent Istvan kirdly at 9420106515 2024.12.13 451770 Ft
sarkan 1év0 tolozarakna feljitasa.
Szajol, Moricz Zsigmond u. és Szent Istvan 9420106516 2024.12.12 247900 Ft
kiraly ut sarkan 1év0 tolozarakna felujitasa.
Szajol Kolesey Ferenc ut - Gyongyvirdg ut 0420109462 2024.07.31 626550 Ft
saroknal tol6zarakna szerelvényeinek cseréje.
Szajol, J6zsef Attila - Tancsics Mihdly tsa- 9450109817 20241113 491560 Ft
rokndl kozkifolyo felujitasa.
Osszesen 4 447 094 Ft
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adatok Forintban

Hasznalati dij terhére kiszamlazott

tételek - szennyviz dgazat Szamlaszam  Teljesités = Netto osszeg
Elektro-General Kft. 2024/00358 sz. szamla
tovabbszamldzasa. Szajol 3. szamu atemelo-
ben iizemels Flygt gyartmanyi, 0080751 9420095214 2024.04.03 1298 300 Ft
gyari szamu szivattyu felujitasa.
Elektro-General Kft. 2024/01329 sz. szamla
tovdbbszimlazdsa. Szajol végdtemeld Flygt 9420106087 2024.12.18 2 263 261 Ft
gyartmanyu, 1460239 gyariszamu szivatty
felujitasa.
Osszesen 3561 561 Ft
adatok Forintban
Hasznalair:l dij telzhe,:re’: el,szamolt egyeb Szamlaszam  Teljesités = Netté 6sszeg
tételek - ivoviz agazat
Ivovizhalozat bovitése ZSMK-Viz Kft. 2024-142 2024.06.07 2 321 462 Ft

A telepiilésen a beszdmolasi iddszakban selejtezésre nem keriilt sor.

Ezen beszdmol6 atadasaval a TRV Zrt., mint lizemeltetd a jogszabalyok altal eldirt beszamolési

kotelezettségének eleget tett.

Szolnok, 2025. majus 30.

Tisztelettel:

Bikfalvi Tiinde

gazdasagi igazgato

Fabrik Tamas

miiszaki igazgatd
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