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I. Az intézmény szakmai mitkodése

Az intézmény fenntartéja a Szolnoki Kistérség Tobbeélu Térsuldsa. Az elmilt évekhez
hasonléan, a mikrotérség hét telepiilésen (Besenyszog, Tiszasiily, Kételek, Hunyadfalva,
Nagykorii, Csataszdg, Szajol) lat el szociélis alapfeladatokat és két telepiilésen (Besenyszog,
Nagykorii) biztosit szakositott ellatist. A kozosségi szenvedélybeteg ellatast a szolnoki

kistérségben szintén a mi intézménylink biztositja.

Szakmai kézpont:  Besenyszog, Szabadsag tér 3.

Telephelyek: Tiszaslily, Kiséri ut 20.
Kételek, Damjanich at 11.
Nagykor(, Szabadsag 1t 2.
Szajol, F6 u. 22.

A szolgalatok a telephelyvezeték koordindlasaval 6nallo szervezeti egységekben miikddnek.
Az intézményvezetd kdzvetleniil irdnyitja a telephelyvezetdket, gondoskodik a szakmai munka
szabalyainak betartdsar6l. Az intézményvezetd, az intézményvezetOhelyettes, ¢és a
telephelyvezetok feladatukat, az aldbbi jogszabalyok alapjan végzik:

15/2019. (XII:7.) PM rendelet a korményzati funkcidk és allamhaztartisi szakagazatok
osztalyozasi rendjérdl, a 4/2013 (1.11.) Korm. rendelet az allamhdztartas szamvitelérdl, a 2000.
évi C. torvény a szamvitelrdl, 2011. évi CXCV. torvény az allamhéztartasrol, 370/2011. (XIL.
31.) Korm. rendelet a kltségvetési szervek bels$ kontrollrendszerérol és belsé ellendrzésérdl,
a 368/2011 (XI1.31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrdl sz616 térvény végrehajtisarol, 1993.
évi III. torvény a szocilis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol, az 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet a személyes gondoskodast nyujté intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl, a 9/1999. (XI1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodést nyvjté szocialis
ellatasok igénybevételérsl, 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatasok téritési dijarél, 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti
és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok hatésagi nyilvantartasardl es
ellendrzésérél, 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodést végzo személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol, valamint a 8/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet a

személyes gondoskodast végzo személyek adatainak miikddési nyilvantartasarol.



A szocidlis szolgaltatdsok alanyai a kedvezétlen szocilis koriilmények kozott €lok koziil
keriilnek ki, elsdsorban idések, betegek, fogyatékkal él6k. Ezt bizonyitja, hogy szocialis

étkeztetésben részesiilék koziil 5 f6 nem tudja megfizetni az intézményi téritési dijat, 0k
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Az intézményeinkben foly6é szakmai munka szinvonala jo. Célunk az egyéni sziikségletek
figyelembevételével, a szakszerli, emberkozeli és jo kapcsolatokon alapulé gondozas
megvalésulasa. Munkénk sordn arra toreksziink, hogy a telepiiléseken €16 id6s lakossag minél
tovabb meg tudja tartani 6nallésagat, tarsadalmi, csaladi kapcsolatait és a Iehetd legtovabb sajat
otthondban élje életét. A szolgiltatdsok egymasra épiilése révén az ellatdsra szorulok a
legoptimélisabb személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasi, szolgaltatasi format, tipust
valasztjak igényeikhez és sziikségleteikhez mérten.

Figyelemmel kisérjiik a lakossag szocialis és gyermekvédelmi viszonyait.

1. A biztositott szolgaltatisok formai, ellaitasban részesiilok szimanak alakulasa

Alapellatas keretein beliil:

a) Etkeztetés

Az alapellatasok koziil az egyik legnépszeriibb szolgaltatas.

Napi egyszeri meleg ételt biztositunk a szocidlisan raszoruldk részére, melyet helyben
elfogyaszthat, vagy sajat ételhordéban vihet haza, vagy ha az ellatast igénybe vevd egészségi
allapota ezt indokolja az ellatott lakdsara szallitunk. Szakorvos javaslatira diétds étkeztetést
biztositunk.

Osszesen 110 £6 vette igénybe a szolgaltatast a tavalyi évben. Ez cskkend tendenciat mutat az
€l6z6 évihez képest. A téritési dij: 1400.- Ft, szallitassal: 1500 Ft.

Ellatottak kor és nem szerinti megoszlésa:

Szocidlis étkeztetés
Férfi (£6) N6 (16)

40-59 éves 4 3
60-64 éves - -
65-69 éves 10 10
70-74 éves 7 21
75-79 éves 6 15
80-89 éves 7 23
90-x éves 1 3
Osszesen | 110




Az étkeztetésben részestilék tobbsége a ndk korébdl keriil ki. Az ellatottak egészségi allapota
egyénenként valtozo, kisebb-nagyobb segitséggel 6nallo életet €16 személyek, de rossz, illetve
folyamatosan gyengiil6 fizikai és egészségi allapottal rendelkeznek. Onmaguk és kdrnyezetiik
ellatisa egyre nagyobb terhet jelent szdmukra. Az ellatast igénylék nagy része lakdsra

szallitassal veszi igénybe a szolgaltatast.

Elldtas igénybevételének modja:

Az ellatast igényld a telephelyvezetének széban vagy irdsban kérelmet nyujt be. A kérelem
eldterjesztésekor be kell nyujtania a jovedelemnyilatkozatot. A telephelyvezetd a
jovedelemvizsgalattal megallapitia a jovedelmet és jovedelemhényadot, —aminek
eredményeként megallapitja a téritési dijat. Ertesiti a kérelmezét az étkeztetés kezdetének
idépontjarél és a szolgiltatds igénybevételének téritési dijarél. Az intézményi ellatas
igénybevételének idépontjaban a telephelyvezetd és az ellatast igénybe vevd, ill. térvényes
képvisel6je megallapodast kot.

Az étel helyben fogyasztasaért, az elviteléért, valamint a kiszallitas esetén a fizetend6 személyi
téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatist igénybe vevd rendszeres havi

jovedelmének 30 %o-at.

b) Hazi segitségnyuijtis

Szintén kedvelt gondozasi forma, az ellatott 6nalld életvitelének fenntartasat sziikségleteinek
megfeleléen a lakdsan, lakokornyezetében biztositjuk. A szocidlis gondozo feladatai ellatasa
sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatist igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis
szikséglete sajat komyezetében, életkoranak, élethelyzetének, és egészségi allapotanak
megfelelden, meglévd képességeinek fenntartisaval, felhaszndlasaval, fejlesztésével biztositott
legyen. A gondozott lakasan az ellatott haztartasanak vitelében kifejtett tevékenységek, mosas,
takaritas, fiités, segitségnytijtas a testi, személyi higiéné fenntartasaban. Meleg étel biztositasa,
gyogyszer kivaltasa, orvoshoz, szakrendelésre, kérhazba kisérés.

A hézi segitségnytjtas keretin beliil szocialis segitést és/személyi gondozast biztositunk az
ellatottak szamara:

Hdaztartdsi segitséenvijtds, melvet a szocidlis segités keretében biztositjuk:

* a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodést,

* 3 haztartasi tevékenységben valo kézremikodést,



o segitségnyljtast a veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében, és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban,
* sziikség esetén bentlakasos szocialis intézménybe t6rténd bekdltdzes segitését.

A gondozds szoledltatdsi elem a személyi gondozas tevékenységeit foglalia magdba:

* segité kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa az ellatottakkal,
* a gondozasi és apolasi feladatok ellatasat,

* a szocialis segités keretében végzett feladatokat.

2025.-ben Osszesen 46 fé vette igénybe a hazi segitségnyuijtast, melybdl 13 {6 szocialis
segitésben, 33 {6 személyi gondozasban részesiilt.

A hézi segitségnyujtast 5 f6 szakképzett gondozénd végzi, akik munkanapokon 7-15 6réig
dllnak az ellatottak rendelkezésére. Kettdjiik kozotti kapcsolat a bizalomra épiil, ennek
biztositasa érdekében a gondozdk a munkéjukat tartésan azonos gondozotti kdrben latjak el. Az
elvégzett feladatokat a tevékenységnaploba rogzitik, ami egyben a kozponti koltségvetésrol
sz616 torvényben biztositott allami tdmogatas elszamoldsanak, valamint a kotelezd szakmai
1étszam megallapitasanak dokumentuma is.

A gondozondk egyre nehezebb fizikai, mentalis terhelésnek vannak kitéve, mivel stlyosbodik
az ellatandé id6sek fizikai, egészségi allapota.

Hazi segitségnyujtasban részesiilok kor és nem szerinti megoszlasa:

Hazi segitségnydjtis
Férfi (f6) Né (fo)
65-69 éves 1 5
70-74 éves - 3
75- 79 éves 1 10
80-89 éves 4 19
90-x éves - 3
osszesen 46

Az ellatast tovabbra is foként n6k veszik igénybe.

Az ellatas igénybevételének modja:

Az ellatast igényld a telephelyvezetonek szoban vagy irasban kérelmet nyujt be. A kérelem
benyujtasat kovetden az ellatast igényld tdjékoztatdst kap az intézmény daltal nyujtott
szolgaltatisrél, valamint a telephelyvezetd elvégzi a gondozési sziikséglet vizsgalatat. A
gondozasi sziikséglet vizsgalata és a vizsgalat eredményének igazoldsa értékelé adatlapon
torténik. A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld
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idétartamban, de legfeljebb napi 4 éraban lehet nyujtani. Ha az ellatast igényl6 nem igényli a
gondozasi szikséglet vizsgalatarél kiadott igazolas szerinti napi 6raszamnak megfeleld
idotartamu hazi segitségnyuijtast, a szolgaltatast az ltala igényelt idétartamban kell nydjtani. A

személyi gondozds a 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet 3 szdma melléklet I. vagy IL

fokozatban indokolt, szocialis segités I. vagy II. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban

akkor indokolt, ha az ellatast igényl6 65 életévét betdltotte és egyediil él, 70 életévét betdltdite
és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy 75 életévét betoltotte. Az igazgatd a
hézi segitségnyjtas kezdetének idépontjarél, id6tartamarol és a szolgdltatas igénybevételének
téritési dijard] értesiti a kérelmezét. Az intézményi ellatas igénybevételének idopontjaban az
intézményvezetd és az ellatast igénybe vevd, ill. térvényes képviseldje megallapodast kot. A

megallapodast szocialis segitésre vagy személyi gondozasra kotjik.

A héazi segitségnyujtasban részesiild altal fizetendd személyi téritési dija az oradij és az adott
hénapban a hazi segitségnytjtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id0 szorzata
alapjan keriil kiszamitasra, Gigy, hogy az nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének 25 %-at,

ha étkeztetésben is részesiil, a 30%-4t.

Intézményiinkben amennyiben az elltott havi jovedelme nem haladja meg a 400.000 Ft-ot az

ellatas téritésmentes.

¢) Jelz6rendszeres hazi segitségnyuitas

A jelzbrendszeres hazi segitségnyjtés hozzéjarul az 6nallo életvitel fenntartasaban, hogy minél
tovabb sajat otthonukban kapjak meg a segitséget az igénybe vevok. Biztonsdgot nyujt az
ellatottak szamara, tudjék, szamithatnak segitségre.

Az ellatasban részesiil6k inkdbb a gondoséra programhoz csatlakoztak, nem vették igénybe a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtast., igy a tavalyi évben ez az ellatasi forma kivezetesre keriilt
a szolgaltatasi koriinkbdl.

Amennyiben a telepiilés lakosai koziil valaki mégis szeretné igénybe venni ezt a szolgaltatast,
a Tiszaag Integralt Szocialis Intézmény Jasz — Nagykun — Szolnok Varmegye intézmeénnyel

kell megallapodast kotni.

d) Csalad- és gvermekjdléti szolgélat




A csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tijékoztatds nyujtasaval, szocialis
segitdbmunkdval, valamint mas személy, ill. szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével latja el.

A szolgélat munkéja soran figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét, meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslasa érdekében megteszi
a sziikséges intézkedéseket, felkérésre kornyezettanulmanyt készit, segiti az oktatasi-nevelési
intézményeket gyermekvédelmi feladatinak ellatasaban.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elso interju kapcsan nem zarul le:

* egylittmilkodési megallapodast kell kotni a szolgaltatast igénybe vevd nagykort személlyel,
a cselekvOképességében a gyermekjoléti, szocialis ellatasok igénybevételével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy esetében a gondnoka
hozzéajarulasaval,

* ¢s esetnaplot kell vezetni.

Szakmai tevékenység szamokban:

Tevékenység Esetszdm
Informacidnytjtas 89
Ugyintézéshez segitségnyiijtas 128
Segitd beszélgetés 190
Csaladlatogatas 120
Koérnyezettanulmany készités Il
Kozvetités ellatasokhoz vald 10
hozzaféréshez-pénzbeli
Kozvetités ellatasokhoz valé 15
hozzaféréshez-természetbeni
Kozvetites csalad-és 1
gyermekjoléti kozponthoz
Esetmegbeszélés 1
Esetkonzultacio 79
Szakmakozi megbeszélés 6
Adomanykoézvetités 5

Osszesen ' 645

Ez a tevékenységszam 214 {6t érintett.

A statisztikai adatok azt mutatjak, hogy a szakmai tevékenység soran nagy sziikség van a segitd
beszélgetésre. Megnovekedett az igény az ligyintézéshez nytjtott segitségnyujtasnak is. Féként
Onéletrajzirassal, allaskereséssel, nyomtatvanyok kitoltésének segitése kapcsan keresik fel a

szolgalatot. A csaladlatogatasok mennyisége is jelent6sen megndvekedett.



A szolgalat egyiittmiikodési megallapodas alapjan 11 csaladdal dolgozott egyiitt, 18 f6 gyermek
érintett. A tavalyi év folyaméan védelembe vétel 1 csalad két gyermekét érintette. Csaladsegités
keretein beliil 2 fével volt egyiittmiikodési megallapodas.

A tavalyi évben éprilis kdzepéig a kételeki csaladsegité munkajat is segitette adminisztracios
feladatok elvégzésében a csaladsegito.

A szolgalat veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzd rendszert miikddtet. 2025-
ben valamennyi jelzérendszeri taggal jol tudott egyiittmiikddni a szolgalat, a folyamatos
konzultaciok jellemezték a kapcsolatukat. A védondkkel tobbszor is volt kozos csaladlatogatas,
héziorvossal telefonos konzulticié egy — egy felmeriil6 probléma miatt, de az iskolaval,
6vodaval, bolcsddével, korzeti megbizottal is j6 a kapcsolat. A telefonos kapcsolattartas
rendszeres.

Eszlel- és jelzérendszer altal kiildott jelzések:

Egészségiigyi szolgaltatd

- ebbdl védondi jelzés

K6znevelési intézmények, szakképzo intézmények

Rendorség

W K| OV N W

Allampolgér

J—

Onkormanyzat, jegyzd
| Osszesen ' 17

A koéznevelési intézménybdl érkezett jelzésekbGl 3 a helyi altalanos iskolabol érkezett. A
rendérség 4 jelzésébél 3 érintett gyermeket, tobbnyire a sziilok kozotti konfliktus miatt

A telepiilésen a csalddon beliili bantalmazasok, parkapcsolati problémédk keriiltek idén is
elétérbe. Sajnos az id6s sziild bantalmazasa tovabbra is jelen van. nem fogadnak el segitséget a
bantalmazottak, megbanjak az esetleges rendérségi vagy hazi orvosi tdjékoztatast, félnek a
késébbi kovetkezményektdl. A sziilok gyermeknevelési, parkapcsolati kérdésekben szorulnak
segitésre. Sok esetben ,,félnek” a gyermekekt6l, sok mindent megengednek nekik. Az elvalt,
kiilén ment sziilék sajnos nem tudnak feliil kerekedni érzelmeiken, sértettségeiken, sok esetben
a gyermeket felhasznalva provokaljdk egymast.

A csaladsegitd kollégak tovabbra is havi rendszerességgel talalkoznak, amikor kbz6sen meg
tudjak beszélni problémaikat, egy-egyeset kapcsan felmeriilé dilemmadkat, esetleges

elakadasokban segitséget is nyujtanak.



A szolgalat a szocialis munka eszkozeivel és modszereivel hozzdjarul az egyének, csaladok,
csoportok, kozosségek jolétéhez, fejlddéséhez és a szocidlis kornyezetiikhdz vald

alkalmazkodashoz.

¢) Idések nappali ellatasa

E szolgaltatasi formardl Adamné Kurdics Eva telephelyvezetd készit beszamolot.

f) Szenvedélybetegek k6z6sségi ellatasa

E szolgiltatis sordn a kozdsségi gondozok arra torekednek, hogy az ellatottaknal
életmodvaltozast inditsanak el, majd segitik az elért eredmények megtartisat. A
szenvedélybetegek gondozasa, rehabiliticidja a sajat otthonukban torténik.
Jelenleg 2 fo4llasu dolgozoval latjuk el ezt a feladatot. A gondozok rendszeresen tartjak a
kapcsolatot a feladatellatas soran. Az egyéni gondozasi terveket elkészitik, ennek alapjan
torténik a gondozas.
A szenvedélybetegek koOzOsségi  ellatisdnak feladatait a tandcsadéas, esetkezelés,
készségfejlesztés és a gondozas szolgaltatasi elemek nyujtasaval biztositjuk.
* Tanacsadas
- informacidnytijtas az egészségligyi, szocialis ellatasok és szolgaltatasok igénybevételi
lehetdségeirdl,
- tajékoztatas az addikciorol, annak lehetséges kovetkezményeirdl, a gyogyito, segitd
folyamatokrol, teend6krél, a felépiilés varhato hatasairol,
- csaladtagok pszichoedukacidja
* Esetkezelés
- probléma meghatarozésa, eréforrasok feltarasa, célok kitiizése
- esetmenedzselés
- krizisintervencio
*  Készségfejlesztés
- Onellatasra vald képesség javitasa és fenntartasa,
- kommunikacids készség fejlesztése,
- asszertivitast fejleszt6 tréningek fejlesztése vagy kozvetitése,
- visszaesés megel6zése, a visszautasitas készségeinek kialakitasa, fejlesztés,
- stressz, szorongas kezelés.

* Gondozas



fizikai, egészségi, mentalis egészség elérése érdekében végzett, egyénre szabott

tevékenység

Szajol kozségben 3 f6 részesiilt a szenvedélybetegek kozosségi ellatisaban az elmult évben.
Az ellatottak férfiak, 18 és 70 év kozottiek.

A szenvedélybetegek kozosségi ellatdsdnak igénybevétele Onkéntes, az ellatast igeényld
kérelmére torténik. A telephelyvezeténél, a kozosségi koordinatornal személyesen, telefonon,
vagy irasban torténd igénybejelentést koveten (amennyiben sziikséges azonnal) a szolgélat
munkatérsa elézetes egyeztetés utdn személyesen keresi fel az ellatdst igényl6t. Az ellatas
igénybevételérsl a szolgaltatast nyujto, ill. az ellatast igénybe vevd, ill. tdrvenyes képviseldje

megallapodast kot. Az ellatas téritésmentes.

II. A gazdilkodais helyzete

1. A gazdalkodas alakulisa

Az intézmény gazdalkodasa: részben Onélléan gazdalkod6 koltségvetési szerv.
Gazdalkodasi feladatait a pénzkezelési szabalyzatban rdgzitett modon latja el, mely
tartalmazza az altalanos elveken tal, a hazi pénztarak mikodési rendjét, a pénzkezelés
személyi feltételeit, a pénztarak mitkddési rendjét, el6legek biztositasat. Gazdasagi vezets
latja el az intézmény gazdasigi feladatait, munkajat gazdasagi ligyintéz6 segiti.

A Szolnoki Kistérség Tobbeéla Tarsulasa Szocialis Szolgaltatdé Besenyszdgi Kozpontja

gazdalkodaséra a takarékossag jellemzo.

2. Az egyes ellitasok normativ timogatisanak és az ellitis tényleges koltségének
alakuldsa, az egyes ellitasok fajlagos koltségének alakulasa 2025. évben

Normativ ‘Onkormanyzati dsszesen
eFt
Szajol 0 0
Hdzi segitségnyujtds 27 881 27 881
Szocialis étkeztetés 9 644 32574 42 218
Idések nappali ellatdsa 16 205 16 205
Csaldd-és Gyermekjoléti szolgdlat 7 140 7 140
Osszesen 60 870 32574 0 93 444




3. A mikodési feltételek megitélése, valtoziasok és tendencidk az el6zé évekhez
viszonyitva

A radiatorok cseréje befejezddott a tavalyi évben.

Etkeztetés vonatkozasaban az ellatotti 1étszam csokkend tendenciat mutat. Ennek egyik oka,

hogy a telepiilésen tobb szolgaltaté is biztosit szocialis étkeztetést, amelyek joval alacsonyabb

téritési dijjal kinaljak a szolgaltatast. Onkormanyzati fenntartisi intézmény, a meglevé

koltségvetési finanszirozas mellett nem tudja felvenni a versenyt az egyhdzi fenntartast

intézményekkel.

I11. Intézmény szerepe a helyi szocialis ellaté rendszerben

A szocidlis szolgéltatisok segitséget nyudjtanak a szocialisan nehéz helyzetben levo
egyéneknek, hogy otthonukban, lakokdémyezetiikben ©nallé életviteliiket fenntarthasséak,
valamint egészségi-, mentalis allapotukbol, vagy mas okbdl szdrmazo problémaikat
megoldhassak.

Az eredményes szakmai tevékenység megvalosulasa érdekében fontos, hogy az intézmény

hatékonyan miikdjon egyiitt a tarsintézményekkel, hatésagokkal, hivatalokkal.

Besenyszog, 2026. majus 21.

| (0O n -
T\)r}.a’l\g_gi Qovras ngbmhc,
Nagyné Donké6 Gabriella
intézményvezetd
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